REPORTE EJECUTIVO DE

~oU

JUS

Investigacion cuantitativa y cualitativa, que evalue la pertinencia,
efectividad y recordacion de los principales mensajes de Camparia
Institucional del Proceso Electoral 2025




Objetivo: Evaluar la Estrategia de Difusion 2025 del Instituto Nacional Electoral, implementada a
través de radio, television y redes sociales a nivel nacional, mediante la generacién de indicadores
cualitativos y cuantitativos que permitan medir la pertinencia, efectividad y recordacién de los
mensajes difundidos.

Poblacion objetivo: Hombres y mujeres de 18 afios o mas, residentes en el territorio nacional, con
credencial de elector vigente.

Metodologia: Para alcanzar los objetivos propuestos, se empleara una triangulacién metodolégica
que combine técnicas de investigacién cualitativa y cuantitativa, tales como encuesta, grupos de
enfoque y grupos digitales de discusion.
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Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la
Federacion 2024-2025

Se realizaron 8 grupos de enfoque de entre 6 y 10 participantes cada uno, con duracion aproximada de 2 hrs. via Zoom,
con la siguiente distribucién etaria:

CANTIDAD DE GRUPOS CARACTERISTICAS

Jévenes de 18 a 21 afios

Jévenes de 22 a 29 afios

2

2

2 Adultos entre 30 y 45 afios

2 Adultos de 46 afios en adelante

Se integraron lo grupos bajo los siguientes criterios de inclusion, diversidad y equidad:

«  Del total de integrantes por grupo, al menos dos participantes pertenecian a algun grupo en situacion de
discriminacion (mujeres, personas indigenas, personas con discapacidad, personas afromexicanas, personas de la
diversidad sexual, personas migrantes y residentes en el extranjero).

*  Se buscoé que estuvieran integrados por la misma cantidad de hombres y mujeres.

« Almenos dos de las personas participantes por grupo votaron en el Proceso Electoral Extraordinario del Poder
Judicial de |a Federacién.

*  Que ninguna de las personas participantes hubiera participado en actividades de investigacion de opinion publica o

de mercados en los Ultimos 6 meses.
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Plan de Difusion de Promocionales para las Candidaturas del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion 2024 - 2025

Se evalud parte de la Estrategia de Difusion a través de grupos digitales de discusion; consistio en la conformacion
de grupos en Facebook, donde las personas expusieron sus opiniones, percepciones y actitudes sobre las
elecciones del Poder Judicial de la Federacion, algunos spots, asi como probables slogans para la campafia.

Se realizaron cuatro grupos digitales de discusion durante 3 dias, cada uno estuvo integrado por al menos 4
(cuatro) personas, con la siguiente distribucion etaria:

CANTIDAD RANGO DE EDAD MATERIALES POR EVALUAR

1 Jévenes de 18 a 21 afios

- Posicionamiento de la eleccion, nUmero y cargos por elegir
- Conoce las candidaturas.

1 Adultos de 36 a 45 afios - Conoce las funciones de los cargos por elegir y su relevancia.
- Llamado al voto por las candidaturas.

1 Jovenes de 22 a 35 afios

1 Adultos de 46 y mas afios
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Durante el dia los participantes respondieron tres actividades donde se subieron estimulos o las piezas
audiovisuales para que expusieron ampliamente sus opiniones acerca de los elementos de agrado y desagrado,
nivel de comprensién del mensaje, su acercamiento con el objetivo de comunicacion, entre otros.

Lo anterior, sirvié para evaluar la campafia y sus piezas audiovisuales y para recopilar materiales en texto, audio
y/0 video que sirvan como referencia para la creacién de piezas comunicativas en el siguiente proceso.

Los grupos de integraron bajo los siguientes criterios de inclusién, diversidad y equidad:

« Estuvieron integrados por al menos 4 (cuatro) personas y maximo 8 (ocho). De los cuales al menos dos
participantes pertenecieron a algun grupo en situacion de discriminacién (mujeres, personas indigenas,
personas con discapacidad, personas afromexicanas, personas de la diversidad sexual, personas migrantes
y residentes en el extranjero).

« Se buscé que los grupos estén integrados por la misma cantidad de hombres y mujeres.

- Al menos dos de las personas participantes votaron en las elecciones del 1 de junio de 2025 en el Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion.

« Ninguna de las personas participantes particip6 en actividades de investigacion de opinién publica o de
mercados en los ultimos 6 meses.
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En el marco del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion en México, para la
seccidén cuantitativa, se aplicé una encuesta entrelazada, con un total de 1,600 entrevistas cara a cara a
personas mayores de 18 afios con credencial de elector vigente, distribuidas de forma representativa en el
territorio nacional. Este enfoque permitié compartir una base comun de topicos en todo el cuestionario
mientras que se evaluaron bloques diferenciados de preguntas a submuestras de la poblacion.

Para el Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion 2024-2025 y para el Plan de
Difusion de Promocionales para las Candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de
la Federacion 2024 - 2025 por cada uno se aplicO una encuesta cara a cara a nivel nacional a una
muestra de 800 a personas mexicanas de 18 afios y mas con credencial de elector vigente, utilizando un
muestreo probabilistico multietapico, estratificado por region, tamafio de localidad y caracteristicas
sociodemograficas clave.

$ INE

Instituto Nacional Electoral




Con una muestra de 800 entrevistas cara a cara y un nivel de confianza del 95%, el error muestral maximo es de
+3.5%, lo cual otorga una alta fiabilidad a los resultados obtenidos. Este tamafio permite también realizar analisis
segmentados por grupo etario, género, regidén geografica y otros cruces sociodemograficos pertinentes.

El levantamiento de informacion se realizé mediante dispositivos electronicos (tabletas), lo que permitié mostrar
directamente a la poblacion los spots oficiales y aplicar una evaluacién en tiempo real. Esta técnica fortalecio la
validez de los resultados al mostrar de forma estandarizada a todas las personas encuestadas los mismos
materiales, eliminando posibles sesgos de memoria o distorsidon narrativa.

La encuesta incluyd reactivos cerrados, dicotomicos y de escala tipo Likert, enfocados en los siguientes ejes
tematicos:

*  Nivel de exposicion a la campafa (alcance).

« Grado de comprension de los mensajes (claridad, lenguaje, simbolismo).
« Recordacion espontanea y asistida de contenidos.

*  Medios a través de los cuales se recibio la informacion.

«  Percepcién de la utilidad e impacto del mensaje.

« Confianza en el INE como emisor institucional.
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Adicionalmente, se realizd un analisis de componentes principales (ACP) con el objetivo de construir indices de
comunicacion y de utilidad de las campafas, especialmente en lo que respecta a la evaluacion de los spots
audiovisuales. Esta técnica multivariada permitié identificar las dimensiones latentes que explican la mayor
varianza en las percepciones ciudadanas, reduciendo la complejidad de los datos y facilitando una
interpretacién mas estructurada y util para la toma de decisiones institucionales.

El método de componentes principales es un analisis estadistico que se basa en explicar la mayor cantidad de
informacién en el menor numero de variables. Para lograr esto, lo primero es buscar que exista una
correlaciéon entre las variables a utilizar. Para todos los calculos, las categorias de respuesta “no sé” y “no
contesta” fueron tratadas como valores faltantes, y se imputé el valor promedio de la pregunta para el ACP.
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Indices de Utilidad y Comunicacién

1. Seleccion de Preguntas: Para cada spot, seleccionamos las preguntas relacionadas con la utilidad y
comunicacion:

- Utilidad « Comunicaciéon

v Le dio informacion util v Fue claro

v Le dioinformacidon nueva v Le dio informacién verdadera

v" Le motivo a votar v Fue atractivo visualmente

v Le motivd a informarse mas sobre las v" Fue aburrido (Esta variable fue invertida para
elecciones mantener la coherencia)

v" Le motivo a involucrarse mas en las v Se identifica como anuncio del INE
elecciones v" Se identificé con las personas del video

v Le gener6 confianza hacia el INE

2. Analisis ACP:

« Escalamos las preguntas seleccionadas para normalizar los valores.
« Realizamos un ACP y analizamos la varianza explicada de los componentes.
- Conservamos el primer componente si explica la mayoria de la varianza (usualmente mas del 40%).
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Indices de Utilidad y Comunicacién

3. Calculo del Subindice de Utilidad:

« Calculamos el subindice sumando las respuestas de las preguntas que componen el primer componente.
- Estandarizamos el subindice al rango 0-1 dividiendo por el valor maximo obtenido.

4. Ponderacién por Varianza Explicada:

« Multiplicamos el subindice estandarizado por el porcentaje de varianza explicada del primer componente
para obtener el indice final de utilidad del spot.

5. Escala de los indices:

« Se realiza una transformacién del indice para representar los resultados en una escala de 0 a 4. Donde 0
sea el valor minimo y 4 el valor maximo del indice.

0-1 El spot no logra comunicar informacion / el spot no es util.

1-2 El spot comunica poca informacion / el spot tiene poca utilidad.
2-3 El spot comunica algo de informacion / el spot es algo util.

3-4 El spot comunica mucha informacion / el spot es muy util.

ANENE NN
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Indice General de Comunicacion de los Spots

1. Seleccion de Preguntas: Tomamos todas las preguntas (12 en total) que evaluan los atributos de
comunicaciéon para cada spot.

2. Analisis PCA Global:

» Escalamos y aplicamos el PCA al conjunto de preguntas.
» Verificamos que el primer componente explique una proporcion significativa de varianza.

3. (Calculo del Subindice General:
«  Sumamos los valores de las preguntas que componen el primer componente y los normalizamos al
rango O-1.
« Multiplicamos por el porcentaje de varianza explicada del primer componente.

4. Indice Final:

« Elindice de comunicacién general para cada spot es la suma ponderada de los componentes,
multiplicados por sus respectivas varianzas explicadas.
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Indice de Percepcion Global de la Campafia

1. Seleccién de Preguntas Globales: Seleccionamos las preguntas del bloque IX “Percepcion global de la
campafa” que evaluan 15 atributos preguntados de la campafa.

2. Analisis ACP Global:
« Escalamos las preguntas seleccionadas.
« Realizamos un ACP sobre las preguntas y conservamos los componentes que explican una parte
significativa de la varianza.
3. Calculo del indice Global:
«  Obtenemos las puntuaciones de los componentes y las multiplicamos por el porcentaje de varianza
explicada correspondiente.
- Sumamos estas puntuaciones ponderadas.

4. Normalizacion:

«  Normalizamos el indice final al rango 0-1 dividiendo por el valor maximo obtenido.
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Para el indice global, se realizd un analisis de componentes principales (ACP) con el objetivo de reducir la
complejidad de la informacién y, al mismo tiempo, la mayor parte de las respuestas de las personas
entrevistadas. En este proceso, se identificaron dos componentes principales que logran resumir de forma
eficiente las opiniones expresadas en las 15 preguntas sobre la campania.

Estos dos componentes explican conjuntamente el 40.1% de la varianza total. La varianza representa toda la
diversidad de opiniones y percepciones. Al mencionar que se capturd el 40.1% de la varianza, se hace
referencia a que casi la mitad de esa diversidad queda reflejada en los dos componentes seleccionados. Es
decir, se logra sintetizar buena parte de la informacién original sin necesidad de usar todas las preguntas.

Después, los valores de estos componentes se combinan para transformarlos en una escala de 0 a 1, donde 0
representa la peor percepcién posibley 1 la mejor.

En otras palabras, se utiliza una técnica estadistica avanzada que permite sintetizar un conjunto amplio de
datos en dos dimensiones centrales sobre como se percibié la campafia. Posteriormente, este resumen se
transforma en una calificacion sencilla y facil de interpretar. Esto implica que:

 Elindice refleja una tendencia general robusta (una “foto resumida” de las percepciones).
* No elimina la diversidad, sino que la resume de manera interpretable.
« No es una medida perfecta, pero si suficientemente representativa para describir la opinién global.
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I. Le generé confianza
hacia el INE a. Fue claro

Cabe sefialar que para este proceso electoral « Se idenifiod

. \ . . Se identifico con las
se analizaron mas variables para recabar personas del video
mayor informacion sobre el desempefio de
los spots en las siguientes categorias:

b. Le dio informaciéon
util

c. Le dio informacion
nueva

j. Le motivo a
involucrarse mas

‘ Posicionamiento de la imagen
institucional del INE

d. Le dio informacién
verdadera

. . . i. Le motivo a informarse
. Calidad informativa mas

' Call to action o motivacion

e. Fue atractivo

h. Le motivd a votar .
visualmente

Sentido de pertenencia

g. Se identifica como f. No fue aburrido
anuncio del INE

© INE

Instituto Nacional Electoral




HABITOS DE

N
-

L

IMACION £

“LUIONES




La ciudadania no busca
informacion: la recibe. Y solo a
veces esa recepcion se
transforma en conocimiento.

La mayoria de las personas se expone a la
informacion de forma incidental; solo cuando
esta logra despertar interés se inicia —o no— un
proceso de profundizacion y comprension.

IMAGEN HECHA CON A

“Yo no participéyen la

cuestion de la informacion
pues si, de repente, como
utilizamos redes sociales, si
nos va a aparecer en Facebook.
Observamos la television,
pasan comerciales, ves algun
noticiero y ahi te dan
informacion.”

Mujer 30 a 45 afios

“Por TikTok, porque a
veces luego me saley a
veces por mi mama. A
veces los temas de
conversacion son cuando
estamos platicando asi
normal.”

Persona con discapacidad
18 a 21 afios




Lo anterior, se evidencia ya que solo ver noticias por televisidon, comentar
noticias con circulos cercanos y revisar noticias en redes sociales son las
actividades que realizan al menos una vez a la semana

En una semana habitual, ;cuantas veces acostumbra usted realizar cada una de las siguientes actividades?

Ver noticias por television

Revisar noticias en redes sociales

Compartir noticias en redes sociales

Comentar noticias en persona con familiares y amistades

Escuchar noticias por radio

Comentar noticias en redes sociales

Revisar noticias en Internet

Leer noticias en periodicos

Escuchar podcast de noticias

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizaciéon de las respuestas al cuestionario del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién, septiembre 2025, Facultad de Ciencias
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacién de las respuestas al cuestionario del Plan de
Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial
de la Federacion 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.



Y los medios principales a traves de los cuales la consumen son la

television, el radio y las redes sociales

Television

Radio

Redes sociales

Portales y sitios de instituciones publicas
Portales y sitios de intemet de noticias
Periodico

Podcast

Television

Radio

Redes sociales

Portales y sitios de instituciones publicas
Portales y sitios de intemet de noticias
Periodico

Podcast

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacién de las respuestas al cuestionario del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién, septiembre 2025, Facultad de Ciencias

Estos tres medios son los que obtienen los mayores porcentajes en

A continuacion, le mostraré una tarjeta con medios y plataformas que brindan informacién. Por favor, digame si estos:

Las utiliza para informarse

¥ Le brindan informacion til
sobre las elecciones
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Politicas y Sociales, UNAM.

Le dicen la verdad

Television
Radio

Redes sociales
Portales y sitios de instituciones publicas
Portales y sitios de internet de noticias
Periédico

Podcast

Television

Radio

Redes sociales

Portales y sitios de instituciones publicas
Portales y sitios de intemet de noticias
Periodico

Podcast

términos de utilidad, veracidad, confiabilidad, pluralidad y declaran
gue son los que se utilizan para informarse de las elecciones.

Las utiliza para informarse
sobre las elecciones

Le brindan informacion util

Le dicen la verdad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de
Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder judicial
de la Federacion 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.



En términos de elecciones, se consideran mas informados sobre las
elecciones de |la Presidencia de la Republica

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes frases sobre la manera en que se informa?

Se considera una persona informada sobre
las elecciones de la Presidencia de la
Reptblica

Se considera una persona informada sobre

0% 0% las elecciones de la Presidencia de la

Republica

Se considera una persona informada sobre Se considera una persona informada sobre
las elecciones del Poder Judicial de la las elecciones del Poder Judicial de la
Federacién Federacion

Se considera una persona informada sobre Se considera una persona informada sobre
las elecciones de diputaciones federales 14% las elecciones de diputaciones federales

y senadurias de la Repuiblica y senadurias de la Republica

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muyde acuerdo [ Algo de acuerdo [l Algo en desacuerdo [l Muy en desacuerdo [ Nosabe [l No contesto B Muyde acuerdo 1 Algo de acuerdo [l Algo en desacuerdo [l Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder judicial
Politicas y Sociales, UNAM. de la Federacién 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

Pareciera que la percepcion de qué tan informados estan esta vinculada directamente a la relevancia del cargo, por ello
el Poder Legislativo y Judicial obtienen porcentajes menores que el Ejecutivo.

1 Nosabe [ No contestd



Y es de su interés conocer, principalmente, aquellos temas relacionados

con la jornada electoral

Durante los procesos electorales se difunden campainas de comunicacion e informacion. A usted, ;qué tanto le

El topico de mayor interés es el dia de
la eleccién con el 60%, seguido de la
ubicacion de la casilla 48% y sobre
como son las boletas y como marcarlas
de forma correcta con el 22%.

Otro tema que parece de su interés es
el tema de la promocion de la
participacion de la ciudadania, ya que
promueven ir a votar y promueven la
participacion ciudadana obtienen un
14%, en promedio.

interesa saber sobre...?

Sobre el dia de la eleccion
Sobre la ubicacion de su casilla (direccion de dénde votar)

Sobre como son las boletas y como marcarlas correctamente

Sobre los requisitos para votar en las elecciones I 18%
: Que promueven el ir a votar I 15%
: Que promueven la participacion ciudadana ] 3% :
Sobre los cargos por elegir 12%
Que promueven la educacion civica s 7%
Sobre las funciones de los cargos por elegir 6%
Que promueven el voto anticipado de personas con discapacidad y personas Q
’ 4%
cuidadoras

Sobre las propuestas de candidatas y candidatos 4%

Sobre la experiencia profesional y/o trayectoria de candidatas y candidatos 3%
Sobre como obtener, actualizar o reponer su credencial para votar 3%

Que promueve la consulta de “Condceles, Practica y Ubica” 3%

Sobre la instalacion de las casillas electorales B 2%

Sobre el conteo de votos y la publicacion de los resultados m 2%

Sobre la seleccién y capacitacion del funcionariado de casilla B 2%
Sobre el monitoreo de propaganda de las candidaturas en redes sociales y via o
publica 2%
Que promueve la observacion electoral I 1%
Sobre la fiscalizacion de los gastos de campana I 1%

Que previenen y difunden informacién acerca de la violencia politica en razén de Q
. I 1%
género
No sabe 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: los porcentajes suman mas de 100 por ciento ya que las personas entrevistadas podian escoger mas de una opcion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de Difusién de promocionales sobre las candidaturas del
Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.
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La participacion de la ciudadania no nace de la satisfaccion con la
oferta politica actual, sino de la conviccion de sostener la democracia

IMAGEN HECHA CON |A

Aunque gran parte de la ciudadania
percibe fenomenos de
debilitamiento de la democracia, de
desafeccion politica y de «crisis
institucional, la convicciéon en el
sisterna democratico opera como el
principal —y en muchos casos
ultimo— motivador para participar,
incluso frente a una oferta politica
percibida como limitada.

“Si, esta idea de elegir,
precisamente la eleccion seria
eso. Y, como que venia
arrastrandose una idea de algo
impositivo, algo obligatorio.
Desde luego, es una obligacién
civil, pero también un derecho
y creo que ahora se participa
mas o se entiende mas esa
responsabilidad, ese derecho
que no debes dejar pasar. Va a
haber elecciones, pues
aprovechemos para estar ahi
presentes.”

Hombre 46+ afios

“Considero que yo, como mujer
me siento afortunada en el

sentido de poder votar. Sé que
ha sido una lucha que ha
costado mucho trabajo tener.
Sin embargo, considero que no
es un ejercicio en el cual se
logre una representatividad.”

Mujer 22 a 29 afios




Al preguntar a los participantes sobre el significado de las elecciones,
las principales asociaciones son la representacion y la libertad

Asociaciones superficiales

Asociaciones profundas

A nivel funcional piensan que votar es un acto de:

REPRESENTACION

Si, pues las elecciones es un una forma de que en el pais, es un método para elegir personas
que van a representar, van a tener un cargo publico y que van a representar a un segmento
sector de la sociedad, en equis funciones, puede ser diputados, senadores, presidentes
municipales, diputados locales y que se trata de que, a través de esa dinamica exista
democracia”

Hombre 46+ afios

PARTICIPACION POLITICA

“Yo cuando escucho la palabra elecciones pienso en democracia, pienso en participacién
ciudadana, pienso en el derecho que tenemos como ciudadanos de elegir a nuestros
representantes. También pienso en la importancia de estar informados para poder tomar
decisiones conscientes y responsables. Y también pienso en que es una oportunidad que
tenemos como sociedad para poder cambiar o mejorar las cosas que no nos gustan de
nuestro pais.”

Hombre 30 a 45 aios

ORGANIZACION ELECTORAL

“Para mi, casi siempre lo asocio con lo que viene siendo el proceso. No sé por qué, pero las
ultimas veces que ha habido elecciones siempre escogen el mes de marzo para los sorteos y
siempre ando diciendo jhijole! a ver si me toca. Y a mi me da coraje con la gente que no
quiere ir a participar, es como que, aios que se ha luchado porque sea libre y porque la
mujer vote y por todo ese tipo de cosas, histéricamente hablando, y yo digo ;como es
posible que la gente no quiera participar?”

Mujer 30 a 45 afios

SOBERANIA POPULAR

“Elecciones para mi es ir a votar ya que, para mi, es ir a elegir quién va a gobernar nuestro
Estado o Republica.”

Mujer 22 a 29 afios

»

A nivel emocional sienten que votar es un acto de:

LIBERTAD

“Pues, para mi, las elecciones son como el ejercicio maximo de la democracia. Y es donde
podemos expresar nuestra preferencia sobre qué tipo de gobierno queremos, qué tipo de
politicas publicas queremos, qué tipo de representantes queremos. Entonces, para mi es
stper importante y yo siempre voto, siempre participo y creo que es una responsabilidad
ciudadana.”

Persona de la diversidad sexual 30 a 45 afios

PERTENENCIA

“Lo veo como una forma de ejercer uno de los derechos que tengo tanto como ciudadano y
como mexicano, el poder participar en nuestra vida politica y democratica, porque muchas
veces nuestro voto va a influir en la eleccién de nuestros diferentes representantes”

Hombre 18 a 21 aios

RESPONSABILIDAD CiVICA

“Pues yo creo que nos hace tomar conciencia sobre el pais, o sea, pensar en un futuro.
Bueno, mas nosotros, como jévenes, tal vez no le damos mucha importancia, pero yo creo
que justo tenemos que pensar en un futuro y el nosotros poder elegir, aunque el que
elijamos no se quede, ya estdan tomando en cuenta nuestras decisiones, ya estan viendo lo
que nosotros estamos eligiendo, por quién estamos votando.”

Mujer 18 a 21 aiios

EMPODERAMIENTO

“Yo lo veo como una oportunidad, una oportunidad para poder hacer un cambio positivo,
obviamente. Siempre es lo que buscamos ;verdad?, a veces no resulta, pero bueno, siempre
la intencién es hacer un cambio, un cambio positivo que nos beneficie a todos.”

Persona afromexicana 46+ ainos



Atribucién

En el lado negativo, la ciudadania detecta muchas deficiencias que hacen que

sienta cierto grado de desafeccion politica y percibe que el sistema

democratico se esta perdiendo

Ciudadania

a

APATIA

CRISIS DE REPRESENTACION

INFLUENCIA SOCIAL

DESINFORMACION / DEFICIT INFORMATIVO
COMPRA Y COACCION DEL VOTO

DELITOS ELECTORALES

FALTA DE TRANSPARENCIA

CANDIDATURAS INADECUADAS

A 4

Actores Politicos

CIUDADANIA

0.0
o

DESAFECCION POLITICA

Actitudes de distanciamiento y desapego hacia la politica y sus instituciones,
caracterizado por bajos niveles de confianza politica y de identificacién con los actores
politicos, sin que ello suponga un rechazo a la democracia como forma de gobierno.

DEBILITAMIENTO DE LA DEMOCRACIA

Proceso mediante el cual las instituciones, normas y practicas esenciales de una
democracia existente pierden funcionalidad, autoridad o calidad.

“A veces también siento que la palabra elecciones carga un poco de incertidumbre porque, pues, porque a veces ha
habido cuestiones, situaciones que han pasado de robo de casillas y esas cosas. Y entonces, a veces uno se queda
con la incertidumbre de si realmente se estan haciendo el conteo de votos como debe de ser, si hay ahora si que
mano negra y esas cosas si es lo que es lo que me causa este escuchar esa palabra”.

Mujer 30 a 45 afios

“Lo malo yo creo que son los candidatos, de alguna manera, y la forma en cémo muchos grupos delictivos se
logran meter en las elecciones, sobre todo en comunidades que pueden estar alejadas de la capital para que cierto
tipo de candidatos cumplan con los intereses de este tipo de grupos.”

Persona de la diversidad sexual 22 a 29 afios

“Y lo no tan chido creo que es que hay muchas cosas impuestas hacia la ciudadania, como el dar este apoyo
econémico, o sea comprar el voto y se pierde la democracia o la transparencia de lo que es el hecho de ir a votar
libremente.”

Persona de la diversidad sexual 18 a 21 afios

\ -



Lo anterior, se puede ver reflejado en que solo el 23.3% esta muy
satisfecho con la democracia

Actualmente, ;qué tan satisfecha o satisfecho esta con la democracia en México?

No sabe
0.3%

Nada
3.3%

El 60.6% de la ciudadania dijo estar algo
satisfecho con la democracia en México, el
12.5% poco y el 3.3% se encuentra nada
satisfecho.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizaciéon de las respuestas al cuestionario del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién, septiembre 2025, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, UNAM. E

Instituto Nacional Electoral




ELECGIONES DEL PODER JUDIGIAL

e LA FEDERAGION




Apatia electoral vinculada a desconocimiento y percepcion de
complejidad del PEEPJF

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
ELECTYONES DEL
BERARS DUDICIAL

WMNLAFEDQIAOON

La ciudadania no rechaza el Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion,
pero la falta de informacién clara, la percepcion de insuficiente o deficiente organizacion y el
elevado numero de cargos debilitan el compromiso ciudadano para ejercer el voto y disminuyen
su legitimidad.

“Yo, por mi parte, no participé.
Yo cuando ejerzo mi voto
procuro conocer a los
candidatos para intentar hacer
un buen trabajo de mi parte,
segln mis convicciones. En este
caso, no tuve la oportunidad de
investigar a las personas que
estaban participandoy no me
senti con esa libertad de ir a
ejercer un derecho, que es el
voto. Pero yo creo que también
falté mucha informacién de
parte del INE. Pero, en este caso,
yo creo que siento que fue lo
que falté porque, en mi caso, yo
no fui a votar por eso, porque
no me senti con esa libertad de
saber cual era la mejor opcién.”

Persona afromexicana 46+ afios

“En mi opinién y por lo que
observé, fue una lucha igual
generacional. Por lo que yo
escuchaba, a las personas
adultas les importaba mucho
esas votaciones y que realmente
se votara, y a la generacién mas
joven como la mia, no
estuvieron muy informados y
muchos no querian votar, y yo
fui una de las personas, no voté,
no participé, porque estaba muy
mal informado, no sabia
absolutamente nada de cémo
iba a ser todo ese rollo, por el
cual decidi no votar.”

Persona no binaria 18 a 21 afios
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Se le pregunto a la ciudadania sobre su conocimiento acerca del PEEPJF
y, casi el 30% desconocia que lo hubo

Antes de esta entrevista, ;sabia usted que hubo un Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion
2024-2025 en el que se eligieron a jueces, juezas, ministros, ministras, magistrados y magistradas?

No sabe No contestd

0%~ — 1.8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso Electoral * E

Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. N e o Eleerorai




Al cuestionarles sobre si habian votado o no, la gran mayoria dijo que lo
hizo

é¢Voté usted en las pasadas elecciones del 1° de junio de 2025 para elegir a quienes integraran del Poder Judicial de
la Federacioén (jueces, juezas, ministros, ministras, magistrados y magistradas)?

No contest6
11.6%

|

No sabe
0.1%

No sabe
1.7%

No contesté
9.9%

En promedio, solo el 23.65%
declaré que no voté en las
pasadas elecciones del 1 de
junio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacién de las respuestas al cuestionario del Plan de
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial
Politicas y Sociales, UNAM. de la Federacién 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.



Si desagregamos la misma pregunta por edad, encontramos que los

mas jovenes dijeron que participaron menos

¢Voto usted en las pasadas elecciones del 1° de junio de 2025 para elegir a quienes integraran del Poder Judicial
de la Federacion (jueces, juezas, ministros, ministras, magistrados y magistradas)?

) 21.5%
25 a 39 afios 5 6.9%
2.4%

P 17.4%
40 a 54 anos 0 8.1% ’
2.9%
r 14.3%
55 afios 0 mas 0 5.4% ’
5.0%

0% 5% 10% 15% 20%

. Si . No . No sabe . No contesté

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacién de las respuestas al cuestionario del Plan de
Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial
de la Federacién 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

68.3%
25 a 39 afios
60.6%

40 a 54 afos

0 56.2%
55 afios 0 mas 21.2%
19.7%

0% 20% 40% 60%

[l si [l No INo sabe [lINo contesto

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizaciéon de las respuestas al cuestionario del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién, septiembre 2025, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, UNAM.

Instituto Nacional Electoral
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También, se les pregunto acerca de los cargos que eligieron y se encuentra
que el cargo que causa memorabilidad en esta eleccion son las ministras y
ministros de la SCJN con el 56% de las menciones

¢Qué cargos recuerda haber elegido en esa jornada electoral?

Ministras y ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) _ 56%

Jueces y juezas de Distrito 37%
Magistradas y magistrados de la Salas Superic‘)Jrucé%i;I'Iri(lj)gT:I%Igg;g(r%g?_lrlégc\ij%r) _ 36% Segu |d 0) d e J ueces y J uezas d e
Magistradas y magistrados de Circuito _ 21% d Istrito con el 37%’ y magl stra daS y

magistrados de las Salas del TEPJF,
ambas instituciones no rebasan el
Magistradas y magistrados del Tribunal de Disciplina Judicial [N | 17% 40%’ |O que indica que e| Cargo
Senado de la Republica 3% relevante para la ciudadania es el
relativo a la Suprema Corte.

Magistradas y magistrados de las Salas Regionales del Tribunal Electoral del _ 20%
Poder Judicial de la Federacion (TEPJF) °

No contesto . 3%

Presidencia de la Republica 2%
Camara de Diputados 1%
No sabe 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: los porcentajes suman mas de 100 por ciento ya que las personas entrevistadas podian escoger mas de una opcion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de Difusién de promocionales sobre las candidaturas del
Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. E

Instituto Nacional Electoral



Del 65% de la gente que dijo que voto, lo hizo, principalmente “Porque es
su derecho” y para “Cumplir un deber civico”

¢Cual fue la principal razén por la que voté en las pasadas elecciones del 10 de junio de 2025 para elegir a quienes integraran el Poder Judicial
de la Federacion (jueces, juezas, ministros, ministras, magistrados y magistradas)?

Porque es mi derecho

Cumplir con un deber civico

Para apoyar a un candidato ¢ candidata

Porque queria participar en la primera eleccion del Poder Judicial

Porque queria elegir a las personas que administran justicia

Porque alguien me llevé a votar

Para apoyar la Reforma Judicial

Porque vi anuncios de TV o radio que promovian el voto

Porque me lo pidié un familiar o amistad

No contesté

Para obtener un beneficio especificoa cambio de mi voto

No sabe

2%
2%
| IRLA
| o%

| 0%

0% 10% 20% 30%

Nota: los porcentajes mostrados pueden no sumar exactamente 100 por ciento debido al redondeo de los valores.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién, septiembre 2025, Facultad de Ciencias

Politicas y Sociales, UNAM.

Porque alguien me llevé a votar 6%
Para apoyar a un candidato o candidata - 5%
Porque queria elegir a las personas que administran justicia - 3%

Porque queria participar en la primera eleccion del Poder Judicial - 3%

Para apoyar la Reforma Judicial 3%
Porque vi anuncios de TV o radio que promovian el voto 2%
Porque me lo pidié un familiar o amistad 1%

No contestd I 1%

Para obtener un beneficio especificoa cambio de mi voto I 0%
0% 10% 20% 30% 40%
40% Nota: los porcentajes mostrados pueden no sumar exactamente 100 por ciento debido al redondeo de los valores.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de
Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial
de la Federacion 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

Porque es mi derecho obtuvo, en promedio, casi el 40% de las mencionesy “Cumplir con un deber civico” obtuvo 34%. Lo que
puede ser un indicador dee que la principal motivacion para participar en este nuevo proceso fue la conviccion de las personas.



Muchas de esas personas, decidieron su voto durante el proceso
electoral con el 44%

¢En qué momento decidid su voto?

No sabe No contestd
N | 3%

El dia de la
Antes del inicio de e':’;;:on Es destacable que el 23% de la ciudadania, decidié su
'a campana electoral voto antes del inicio de la campafia electoral, lo cual
puede ser un indicador de que son las personas que
En la semana han dado seguimiento puntual al proceso y estan muy
SNieSdela convencidos.

eleccion

16%

Casi el 30% de la ciudadania decidid su voto de “Ultimo
momento” ya que el 13% lo hizo el “Dia de la eleccion”y
el 16% “En la semana antes”.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién, septiembre 2025, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, UNAM. IN E

Instituto Nacional Electoral




Y, al parecer la informacion decisiva es la relacionada con las candidaturas

¢Qué informacién tomé en cuenta para decidir su voto?

Experiencia profesional y/o trayectoria de candidatas y candidatos _ 48%
Propuestas de candidatas y candidatos _ 42%
Cargos por elegir y sus funciones _ 24%

Las opciones mas mencionadas fueron:
Debates entre candidatas y candidatos - 9%

. q q q -
Como identificar las candidaturas en las boletas y como marcarlas correctamente - 9% EXperlenCIa. prOfeSIOnal y/O trayeCtorla
de las candidaturas 48%
Jornada electoral (cuando y dénde votar) - 8% A Propuestas de |aS Candidaturas 42%
No se informo 4%  Cargos por elegiry sus funciones 24%
Garantias de transparencia y confianza en las elecciones (actividades
relacionadas con la capacitacion y seleccion del funcionariado de casilla, la l 3%
observacion electoral, el conteo de votos y publicacién de resultados) Otras va ria b|es no o btienen po rce ntajes
Como obtener, actualizar o reponer su credencial para votar 3% releva nteS
Garantias de legalidad y rendicion de cuentas (actividades relacionadas con la I 1%
fiscalizacion, las sanciones y los delitos electorales) °
No contestd 0%
No sabe 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: los porcentajes suman mas de 100 por ciento ya que las personas entrevistadas podian escoger mas de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso Electoral Extraordinario del Poder
Judicial de la Federacién, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

Instituto Nacional Electoral




Del casi 23%, en promedio, de las personas que dijeron que no votaron en las
elecciones fue por desconocimiento de la boleta o de la ubicacion de la casilla

¢Cual fue la principal razén por la que no voté en las pasadas elecciones del 1° de junio de 2025 para elegir a quienes integraran el
Poder Judicial de la Federacidn (jueces, juezas, ministros, ministras, magistrados y magistradas)?

No entendia las boletas (qué marcary cémo marcarlo)

No tenia tiempo

No sabia en dénde estaba la casillapara votar

No tenia informacién de las candidatas y los candidatos (perfil, propuestas, trayectoria)
No tenia credencial de elector

No conocia a las candidatas y los candidatos

No le importé

No sabia el horario de la casilla

No sabia qué cargos se elegirian

Porque no le llevaron

No entendia el procedimiento de votacion (pasos a seguir en la casillay urnas)
No cree en estas elecciones (convicciones/ideales/postura politica)

Le recomendaron no acudir

No sabia que habia elecciones

No confia en el proceso de eleccion (organizacion y conteo de votos)

No sabe leer y/o escribir

Porque no esta de acuerdo con la Reforma Judicial

Nota: los porcentajes mostrados pueden no sumar exactamente 100 por ciento debido al redondeo de los valores.

I 13%
I 12%
I 10%
I 10%

I 7%

6%
I 5%
. 5%

3%
2%
W 1%

H 1%
W 1%
H 1%
B 1%

I 0%

0%

10%

20%

20%

30%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacién de las respuestas al cuestionario del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién, septiembre 2025, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, UNAM.

40%

No sabia en donde estaba la casilla para votar I 5%
No tenia credencial de elector I 15%
No tenia tiempo I 14%

No tenia informacién de las candidatas y los candidatos (perfil, propuestas, trayectoria) I 1%
No entendia las boletas (qué marcary como marcario) 1%
No sabia qué cargos se elegirian s 5%
No le importé 5%
No conocia a las candidatas y los candidatos s 4%
No sabia que habia elecciones I 4%
No entendia el procedimiento de votacion (pasos a seguir en |a casillay urnas) 3%
Porque no le llevaron 3%
No sabia el horario de la casilla 3%
Otro 2%
Le recomendaron no acudir 2%
No cree en estas elecciones (convicciones/ideales/postura politica) 1%
No sabe leer y/o escribir 1%
El tempo de espera fue demasiado H 1%
Porque no esta de acuerdo con la Reforma Judicial I 0%
No confia en el proceso de eleccion (organizacién y conteo de votos) 1 0%
0% 10% 20% 30%

Nota: los porcentajes mostrados pueden no sumar exactamente 100 por ciento debido al redondeo de los valores.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizaciéon de las respuestas al cuestionario del Plan de
Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial
de la Federacién 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

Cabe sefialar que las personas que no votaron mencionaron como principales razones aquellas que tienen que ver con la jornada
electoral como la ubicacién de sus casillas, la falta de credencial, asi como el desconocimiento sobre la boleta. Otra mencién
recurrente es la falta de tiempoy, la informacién relativa a las candidaturas obtiene porcentajes por debajo del 11%



Independientemente de si votaron o no, la gran mayoria de la
ciudadania menciona que si tuvo la informacién necesaria para emitir
un voto informado, con mas del 70%

¢Considera usted que en las pasadas elecciones del 1° de junio de
2025, para elegir a quienes integraran el Poder Judicial de la
Federacion (jueces, juezas, ministros, ministras, magistradosy No contesté

No sabe No contesto -
4.0% \ 3%

3% \_ [ 22% magistradas), tuvo la informacién necesaria para emitir un voto
informado?

Alrededor del 20% mencioné que
no tuvo informaciéon necesaria.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Difusion de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial
Politicas y Sociales, UNAM. de la Federacién 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.



Del casi 20% que dijo no tener informacion suficiente, declaré que le hizo
falta informacion sobre las candidaturas con porcentajes superiores al 50%

Experiencia profesional y/o trayectoriade candidatas y candidatos

Propuestas de candidatas y candidatos

Carges por elegir y sus funciones

Como identificar las candidaturas en las boletas y como marcarlas correctamente
Debates entre candidatas y candidatos

Jomnada electoral (cuande y donde votar)

Garantias de transparencia y confianza en las elecciones (actividades

relacionadas con la capacitacion y seleccion del funcionariado de casilla, la
observacion electoral, el conteo de votos y publicacién de resultados)

Garantias de legalidad y rendicion de cuentas (actividades relacionadas con la
fiscalizacion, las sanciones y los delitos electorales)

Cémo obtener, actualizar o reponer su credencial para votar

No sabe

No contestd

¢Qué informacion le hizo falta para emitir un voto informado?

I 7
I
I

31%
v
i

%
3%
3%
0 oa%
|
0% 20% 40% 80% 80% 100%

Nota: los porcentajes suman mas de 100 por ciento ya que las personas entrevistadas podian escoger mas de una opcion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacién de las respuestas al cuestionario del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién, septiembre 2025, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, UNAM.

Experiencia profesional y/o trayectoria de candidatas y candidatos

Propuestas de candidatas y candidatos

Coémo identificar las candidaturas en las boletas y como marcarlas correctamente 34%

Cargos por elegir y sus funciones

Debates entre candidatas y candidatos

Jornada electoral (cuando y donde votar)

Garantias de fransparencia y confianza en las elecciones (actividades relacionadas con la

capacitacion y seleccion del funcionariado de casilla, la observacion electoral, el conteo de votos 6%
y publicacion de resultados)

Garantias de legalidad y rendicion de cuentas (actividades relacionadas con la fiscalizacion, las

sanciones y los delitos electorales) 5%
Coémo obtener, actualizar o reponer su credencial para votar 4%
No sabe 1%
No contestd 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: los porcentajes suman mas de 100 por ciento ya que las personas entrevistadas podian escoger mas de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de
Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial
de la Federacion 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

La informacion que les hizo falta fue, en primer lugar la “Experiencia profesional y/o trayectoria de las candidaturas, en
segundo lugar, las “Propuestas de las candidaturas” y, en tercero se encuentran “Cargos por elegir y sus funciones” asi como
“Cémo identificar las candidaturas en las boletas y como marcarlas correctamente”.
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Y a pesar de que la mayoria dijo haber participado, las personas declaran
gue de hecho fue un proceso dificil de entender con mas del 80%

Pensando en las elecciones del 1° de junio de 2025 para elegir a quienes integraran el Poder Judicial de la Federacion (jueces, juezas, ministros,
ministras, magistrados y magistradas) ;:Qué tanto considera que las siguientes afirmaciones reflejan su percepcion sobre dicho proceso?

| | | | | Tuvo importancia real para su vida cotidiana (el dia a dfa) 17% _ 19% .II 2% 1%

| | | | | | Fue un proceso relevante para el pais 16% 14% 1% 0%

| | | | | | Permiti6 a la ciudadania participar en decisiones importantes para el pais 16% _ 17% II 1% 0%

Fue dificil de entender para la mayoria de las personas 26% 13% H 1% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 80% 80% 100%
B Mucho [ Algo Poco Il Nada [ Nosabe [l No contestd Bl Mucho [ Algo Poco [ Nada [ Nosabe [l No contesto
Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacién de las respuestas al cuestionario del Plan de
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial
Politicas y Sociales UN;\M ' de la Federacién 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

A pesar de que rebasa el 50% entre “Mucho” y “Algo” la variable “Tuvo importancia real para su vida cotidiana” obtiene
el porcentaje mas bajo; ello constituye una de las principales barreras para la participacion ciudadana ya que para la
ciudadania le cuesta vincular su dia a dia a esta eleccion, por ello tiende a desestimar su importancia, lo que debilita su
involucramiento y participacion.



En términos generales, 8 de cada 10 personas estan de acuerdo con que las
personas que administran justicia en México sean elegidas por voto popular

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con que las personas que administran la justicia en México, como jueces,
juezas, ministros, ministras, magistrados y magistradas sean elegidas por voto popular?

No sabe
Totalmente en No contestd
desacuerdo A%

3?% 0.1%

Totalmente de
En acuerdo
desacuerdo 16.3%
15.4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacién de las respuestas al cuestionario del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién, septiembre 2025, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, UNAM.

No sabe
Totalmente en No contesté

desacuerdo \ G / 0.3%

0.4% |
En desacuerdo Totalmente
10.4% de acuerdo
25.1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de
Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial
de la Federacién 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.



Aproximadamente, el mismo porcentaje cree que este proceso fortalece

la democracia en el pais

¢Qué tanto cree usted que elegir mediante voto popular a quienes integraran del Poder Judicial de la Federacién (jueces,
juezas, ministros, ministras, magistrados y magistradas) fortalece la democracia en México?

Az Lo No contesté
Nada 2.3% 0.59

1.3% %o

Poco
14.6%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacién de las respuestas al cuestionario del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién, septiembre 2025, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, UNAM.

No sabe
Nada 2.2% No contesto

2.0% 0.4%

/
Poco “‘
11.9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de
Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial
de la Federacién 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.



Y aproximadamente 7 de cada 10 personas, estarian dispuestos a

participar en futuros procesos

Pensando en futuras elecciones del Poder Judicial de la Federacion, ;qué tan dispuesto(a) estaria a participar?

No sabe
11 No contesté
Nada dispuesto(a) 0.7%
4.2% \ o

Muy dispuesto(a)
10.1%

Poco dispuesto(a)
24.8%

A pesar de que no es una cifra alarmante,
es importante destacar que casi el 30%
estd “Poco dispuesto” o “Nada dispuesto”
a participar en otras elecciones del PJF.
Esto puede deberse a que no tuvo una
experiencia satisfactoria en este proceso
y/o no logra materializar beneficios o
perjuicios en su vida cotidiana.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de Difusién de promocionales sobre las candidaturas del
Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. IN E
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CONOGIMIENTO SOBRE EL PODER JUDICIAL
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El conocimiento sobre el Poder
Judicial de la Federacion se
percibe como una barrera de
acceso a la participacion

La ciudadania tiene la percepcion de que solo las
personas con conocimiento especializado pueden
participar; esto explica por qué el proceso es vivido
como excluyente y no universal, lo cual afecta
directamente su caracter democratico.

IMAGEN"HECHA CON; IA

“Yo participé, yo voté, que, a
pesar de que fuimos alrededor
de 13000000 los que votamos y
que, comparado frente a lo que
es el musculo de votacién ante
unas elecciones federales y
demas. Me parece que tampoco
fue poca, en el sentido de que
fue una eleccién dificil, no fue
sencilla, no fue pragmatica.
Literalmente no tenfamos
conocimiento, efectivamente, de
quienes estaban alli, pero el
ejercicio democratico si se hizo".

Hombre 30 a 45 afios

“Fue muy confuso el hecho de
cémo poder votar por la forma
en cémo distribuyeron cierto tipo
de sectores, el tema de los
juzgados de distrito, el tema de
los ministros, el tema de
magistrados. Creo que para una
persona que no esta tan
familiarizada con la estructura del
Poder Judicial se volvié muy
dificil. Eso lo vi sobre todo con
personas que conozco que
fueron a votar, que simplemente
votaron por el color que venia en
el acordeo6n que les
proporcionaron”

Persona de la diversidad sexual
22 a 29 anos




\ -

Se les cuestiond sobre el nivel de conocimiento que tienen sobre el
PJF, solo el 12.7% menciond “Mucho”

Actualmente, ;qué tanto conoce sobre el Poder Judicial de la Federacion y las funciones que realiza?

No sabe No contesto

0.6% \ / 1.0%

-

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de Difusién de promocionales sobre las candidaturas del
Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. * IN E
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Este desconocimiento queda de manifiesto al observar que “Hacer leyes
para todo el pais” es la segunda mencidn de las funciones que realiza

De la siguiente lista de funciones que le voy a leer, ;cuales cree usted que realiza el Poder Judicial de la Federacion?

Decidir si una ley o decision del gobierno respeta la Constitucion -.

Hacer leyes para todo el pais -l

Proteger los Derechos Humanos a través de resoluciones y del juicio de amparo -.
Resolver conflictos entre personas y autoridades -l

Resolver conflictos entre los poderes de la Unién o entre distintos niveles de gobierno -.
Dictar sentencias en juicios penales y civiles federales -.

Mantener el orden y la seguridad publica en las calles _.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Si realiza [l No realiza ¥ No sabe [l No contesto

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de Difusién de promocionales sobre las candidaturas del
Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Resulta imprescindible destacar
que las variables de control como
“Hacer leyes para todo el pais”y
“Mantener el ordeny la seguridad
publica en las calles” son sefialadas
por una amplia mayoria como
funciones del PJF.

$ INE
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Lo mismo se refleja a nivel cualitativo, ya que al preguntarles sobre su
conocimiento sobre el Poder Judicial de la Federacion, muy pocos declararon

gue tenian amplio conocimiento de este

- Personas Conocimiento complejo

Sabian de las elecciones, qué es, qué hace y cdmo
funciona el Poder Judicial de la Federacién

Sabian las funciones de los cargos
que se elegirian

Sabian los cargos que se
elegirian en las elecciones

Sabian que era la primera vez que se iba a
elegir a los integrantes del Poder Judicial

No sabian que habia elecciones

“Bueno, creo yo que estas elecciones fueron totalmente a ciegas, porque de todos los que estamos aqui participando
en esta reunion cuantos tuvimos la oportunidad que tuvo el compaiiero y por accidente, supongo, de que pudo conocer
a estas dos personas que estaban haciendo proselitismo. El resto no lo conocimos. Yo sélo vi un video de TikTok de una
persona que estaba queriendo participar en estas elecciones que, de hecho, hasta se me hizo algo grotesco porque
decia que ella era Dora, la legisladora (como asi un poco de Dora, la exploradora). Eso, para mi, le resté mucha seriedad
al proceso. Y otro de otra persona donde hablaba de todas las maravillas que iba a hacer él. No se trataba de eso,
simple y sencillamente se trataba de que nos informaran.”

Mujer 46+ afos

En comparacién con los otros grupos etarios, las juventudes de este rango de edad
manifiestan mayores conocimientos sobre el PJF y el proceso, muchos de ellos dieron
seguimiento a la Reforma y ademas buscaron informacién sobre las candidaturas, las
personas convencidas en participar incluso prepararon sus propios acordeones.

tema, en su mayoria estaban enterados de las elecciones, pero no

‘ En estos grupos etarios, declararon que habia un conocimiento basico del
profundizaron en temas de candidaturas.

Las juventudes, en comparacién con los otros grupos etarios, son los que mencionan
estar menos informados sobre el PJF.

+ Personas Conocimiento basico

‘ 18 a 21 aios ‘ 22 a 29 aios ‘ 30 a 45 afios 45 afnos y mas



E independientemente de |la edad, a
nivel cualitativo se encontraron dos
perfiles, el involucrado y el no

involucrado con el PEEPJF

IMAGEN HECHA CON I|A

Perfil involucrado

Personas con wuna postura critica frente al
proceso y un alto nivel de involucramiento.
Buscan activamente informacién, contrastan
contenidos y comparten su conocimiento,
llegando incluso a incentivar a otras personas a
informarse 'y reflexionar. Funcionan como
agentes de difusion y legitimacion en su entorno.

Rol comunicativo: amplifica
mensajes.

Perfil receptivo / no involucrado

Personas con bajo nivel de involucramiento y
una actitud predominantemente pasiva frente
al proceso. No buscan informacién de manera
proactiva ni muestran un interés sostenido;
sin embargo, no presentan rechazo. Estan
dispuestas a escuchar y a prestar atencion a la
informacion que les llega, lo que abre una
ventana —aunque fragil— para activar su
participacion.

Rol comunicativo: publico objetivo de la
estrategia de comunicacion.

“Por ejemplo, yo si tengo acceso a
Internety puedo buscar los perfiles
en redes sociales de los candidatos,
las candidatas. También lo que hice
fue buscar en la pagina del INE
porque ahi estaba la informacién
mas oficial. Pero también me parecié
valioso ver o escuchar a otras
personas, por ejemplo, que conocen
sobre temas de politica o sobre
temas de justicia (ahora que fue lo de
las elecciones del Poder Judicial) y
otras voces para no nada mas tener
una idea de lo que yo pienso, y ya,
sino como nutrirme de las demas
personas”

Persona de la diversidad sexual 22 a
29 afios

“Pues yo me informo con mi familia.
O sea, si yo me entero es por mi
familia, por la tele, en las redes
sociales, no me sale mucho el temay
en mi circulo social, amigos, en el
trabajo, en la escuela, pues tampoco
tocan mucho el tema. Entonces,
cuando son elecciones tom6 en
cuenta el punto de vista de todos mis
familiares y ya. Pues cuando empieza
la temporada de eleccionesy en mi
casa mientras comemos, empiezan a
comentar el tema, por ejemplo “;Tu
por quién vas a votar? yo por tal” o
“yo pienso que es mejor tal”, y cada
uno esta dando su punto de vista.
Entonces yo decido o con lo que
pienso o con lo que escucho, ya tomo
una decision porque en si,
sinceramente no investigo mucho a
los candidatos ni nada de eso.”

Mujer 18 a 21 afios




Ambos perfiles seflalaron no sentirse adecuadamente informados

sobre el PJF y sus funciones

Alrededor del 40% de las personas participantes
declar6 que se considera de “Muy” o “Bastante
informado” respecto al PJF. Una parte proporcional
declaré que se siente “Poco informado”.

Para los perfiles involucrados: la tarea de busqueda
de informacién sobre el proceso y las candidaturas
fue insuficiente, desde su perspectiva era mucho
trabajo.

Para los no involucrados: sintieron que recibieron
poca o nula informacién  del proceso y las
candidaturas.

;Qué tan informado(a) se considera acerca del Poder
Judicial de la Federacion y sus funciones?

No sabe No contesté

1.1% \ /0.4%

Nada informado(a)
14.9%

Poco informado(a)
43.1%

“Bueno, si yo si me enteré. Creo
que como decia, reviso mucho X
y ahi habia muchos temas de
polémicas y criticas y gente
apoyando, promoviendo. Y yo la
verdad, si participé, pero
tampoco creo que sabia mucho,
creo que cuando vi las boletas,
si era todo un tema de intentar
informarse. Yo intenté, quiza
tampoco con mucho esfuerzo,
pero lo hice un poco mas, para
participar siento y tener una
opinibn mas que quiza, como
decian de que tenian realmente
conocimiento quiza de la
Suprema Corte si conocia a
algunas personas que son
famosas o que salen en los
medios. Pero para los otros
jueces realmente, pues era
muchisima informacioén, ;no?
Incluso creo que las personas
que estaban ahi, ayudandonos,
asistian mucho a los votantes,
¢no? A diferencia quiza de otras
elecciones municipales o
federales, donde las personas
tienen 3 boletas y entrany
salen, pero si participé, pero si
creo que tampoco es que haya
tenido quiza un voto muy, muy
informado.”

Persona indigena 30 a 45 afios

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizaciéon de las respuestas al cuestionario del Plan de Difusién de
promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion 2024 -
2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.




Y a pesar del desconocimiento y la desinformacion, las instituciones
que integran el PJF les inspiran confianza

Si yo le dijera que las siguientes instituciones pertenecen al Poder Judicial de la Federacion, ;qué tanta confianza le inspira..?

La Suprema Corte de Justicia de la
Nacion (SCJN)

\ \ \ \ \
TR e o
|

1% 1%

|
Bl

0%

| | | | | | La SCJN es la que obtiene una
El Organo do Administracion Judicial - | ESC S . e [S%NE s+ % valoracion més  positiva en
| | | | | términos de confianza ya que el
Los Plenos Regionales _ 6%  [JONEAM % o»  84% de la ciudadania lo declara,
el TEPJF es la segunda mejor
Los Tribunales Colegiados de Apelacion _ 14% .-. 3% 0% valorada con 78% Y, €n tercer
| | | | | lugar, se encuentra el Organo de
El Tribunal de Disciplina Judicial [ 1o [T 1% B e [l 3% o% Administracién Judicial.
de la Federacion (TEPJF) | s | | | | 5% R 2% o

0% 20% 40% 60% 80%

Bl
|

100%

I Mucha [0 Algo Poca M Nada No la conoce [ Nosabe [ No contestd

Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de Difusion de promocionales sobre las candidaturas del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.
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El INE enfrenta un escenario de impasse institucional
y desgaste ciudadano

La tensidon con los Poderes de la
Unidn y otros actores politicos, la
limitada capacidad para acceder a
mayores recursos financieros y la
apatia ciudadana configuran un
contexto de estancamiento que
restringe el margen de accion del
INE.

“Los acordeones los repartieron la
gente involucrada con los candidatos
para que votaran precisamente por
esas mismas personas. Y veo que,
desafortunadamente, esta eleccion
fue una farsa total. Ya lo mencioné,
supuestamente 36 millones querian la
reforma del Poder Judicial y sélo
votaron 13 millones, lo cual es
totalmente absurdo. Y hubo muchos
huecos, mucho apresuramiento.
Desafortunadamente, el INE tuvo
problemas de presupuesto, muchas
limitaciones de tiempo. Pero también
tuvo un pésimo papel el INE, asi como
el Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacién porque avalaron un
montén de cosas, entre otras, a
candidatos que no tenian el promedio
escolar que se exigia de acuerdo con
la misma Constituciény a la
normatividad en la materia.”

Persona con discapacidad 46+ afios

“Siento que para el trabajo que
haceny para bien o para mal,
siento que los mismos partidos
politicos, muchas veces o los
que participan, limitan o no
dan todo el financiamiento.
Muchas veces todo lo hacen los
ciudadanos entonces siento
que, pues no hacen un mal
trabajo, quiza para lo poco que
tienen, incluso ahora que, en
esta eleccion, fue como muy
rapida y con muy pocos
recursos.”

Persona indigena 30 a 45 afios




La ciudadania declara que el INE es |la segunda institucion que mas le

genera confianza

¢Qué tanta confianza le inspira cada una de las siguientes instituciones y organizaciones?

| | \ | \ |
| | | | | |
| | | | | |
S,
|

Institute Nacional Electoral (INE) ! 0% 1% 0%

1% 0%
| | | | |
o | | | |
R I R — . -
camacoovuscos [T I 5 o
| | | | | |
o pocer - [ I S w e
|

e ey g I WG %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B ~E

B %1% 0%

B Mucha [ Algo Poca [l Nada Nola conoce I Nosabe [l No contestd

Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion, septiembre 2025, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, UNAM.

Presidencia de la Republica
Instituto Nacional Electoral (INE)
Camara de Senadores

Suprema Corte de Justiciade la Nacion
Fiscalia Especializada en Delitos
Electorales (FISEL)

Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la

o TS o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Camara de Diputados

Personas candidatas a puestos de
eleccion popular

Partidos politicos

B Mucha [ Algo Poca [l Nada Nola conoce [ Nosabe [l No contesté

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de
Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder judicial
de la Federacion 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.
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Aunque es la institucion encargada de organizar las elecciones, también ocupa

el segundo lugar entre las entidades en las que la ciudadania confia para recibir
informacion sobre el tema

Para brindarle informacion sobre el Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion 2024-2025,
¢gqué tanta confianza le inspira..?

La Presidencia de la Republica ‘* 11% "/o 0%

El Instituto Nacional Electoral (INE) ‘* | 19% I/L 0% 0% 0%
Las candidatas y candidatos a los cargos del Podggégﬂia%i%nde la ‘h | 19% B l‘ 2% 1% 0% La Presidencia de |a Repub“ca se
La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) ‘h | 20% l,\‘ 1% 1% 0% posiciona como la institucion s

| | | | | | les genera mas confianza para

La Fiscalia Especializada en Delitos Electorales (FISEL) |GGy 22% B M 5% 4% 0% : ; Ny
| | | | | | brindarles informacion sobre las
Las redes sociales ‘# ‘18% lll‘ 1% 1% 2% elecciones. Hay que sefialar que
La Camara de Diputados  [IIEENE NN NGZ 8% WK 0% 1% 0% plataformas digitales tienen el
|

| | | | | valoracién mas baja en cuanto a
El Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion (TEPJF) [N s 21% B N 2% 3% 0% J
\

| | | | | confiabilidad obteniendo 64%
La Camara de Senadores ‘w | 23% .ol‘ 1% 1% 0% entre “Mucho” y “Al go"
Los medios de comunicacion | NS/ G — 19% B 1% 0% 0%
\ | | | | \
Plataf digital ializadas (Conoceles, Practica y Ubica, 2%
R e S o e R e R el 13% Hl 14 [ 3% 2%
oto Informado, etc.) \ \ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mucha [ Algo Poca M Nada No la conoce [ Nosabe [l No contesto

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. IN E
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Al evaluar su desempeno en las elecciones del PJF, aprueba en todos los rubros

Si yo le digo que el Instituto Nacional Electoral fue la institucién encargada de organizar el Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de
la Federacion 2024-2025, en su opinién ;como calificaria su trabajo en cada uno de los siguientes temas relacionados con estas elecciones?

[ [ | | \ T :
Informando sobre el dia de la eleccién * 6‘“"“" % 1% Informando sobre o dia de I eleccion  IEEENZYE S S G 5% | 0% 1%
e Promoviendo el ira votar # 13% f%a o
Informando sobre los requisitos para votar en las elecciones _ 11% 1| 2% 0% Informando sobre los requisitos para votar en las elecciones (I DS 10% % 0%
D | e | e e Do o | oo
Informando sobre como son las boletas y cémo marcarlas correctamente _ 15% .I 1% 0% Informando sobre como obtener, actualizar o reponer su credencial para votar s 1% 1% 1%
| | | | | \ \ \ \ \ | [
Promoviendo el ir a votar _ 10% B 1% 0% Informando sobre la ubicacion de su casilla (direccion de dénde votar) * 9% OIIA. 1%
| | | \ \ . .
Promoviendo el voto anticipado de personas con discapacidad y personas cuidadoras _ 12% '- 8% 0% Informando sobre como son las boletas y como marcarlas correctamente * 10% li% 0%
0 A 0 Informando sobre la seleccidny capacitacién del funcionariado de casilla 30% 9% 1% 0%
Promoviendo la observacisn electoral —H 12% ..| 4% 1% ‘_‘* 11?
Informando sobre el monitoreo de propaganda de las candidaturas en redes sociale:ﬁ)trll\i:é‘: h‘ 129 .-| 4% 1% Informando sobre los cargos por elegir * 10% ﬂlﬁ 1%
! ‘ ‘ ‘ | in ifundiendo informacid iolencia polit on de g8 T S
informando’ sobre los cangos por. elegi S 29 19 Previniendo y difundiendo informacion acerca de la violencia politica en razon de género | 30% ‘ ! ! ] 14% ﬂT 1% 0%
| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Dando a conocer la experiencia profesional y/o trayectoriade candidatas y candidatos | 28% P A 17% 1% 0%
Informando sobre la fiscalizacién de los gastos de campana  [IEEZANINGEZS 4% W 5% 1% F P yiotray v ‘ [ | | | 1'i
[ | | | \ \ Informando sobre el conteo de votos y la publicacion de resultados  [FE N D SSS 1% B 1% 0%
Dando a conocer la experiencia profesional y/o trayectoriade candidatas y candidatos [N I a2% s 19% B 2% 1% | [ ] ] | |
: . 1 ; ' 1 s Informando sobre la duracion de las precamparias y camparias NPT DS 13% B 1%
Informando sobre las funciones de los cargos por elegr  [EEZNNEe 1% B0 2% 1% | [ | | [ [
| | | | | | Informando sobre los delitos electorales * 16% I'i 2% 0%
Dando a conocer las propuestas de candidatas y candidatos | 11% [R 7| 20% 2% 1% :
[ [ [ [ \ .Il\ : Informando sobre la fiscalizacion de los gastos de campaiia I/ NS 5% WA 2%
Promoviendo la consulta de “Conéceles, Practicay Ubica” 10% _ 19 6 1 q ‘ ‘ | | | |
y A s Dando a conacer Ias propuestas de candidatas y candidatos TSR SIS 8% 1% 0%
= e e oy 809 100% | \ | \ | |
B h h d d % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy bu M I
- weed || EEs Malo ivnalo S| I | SiNo ==ba 1 I MDEmEEE | | Muy bueno [ Bueno Malo [ Muymalo [0  Nosabe [ No contestd
Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso Electoral Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de Difusion
Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la
Federacién 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.
P y
SRy L. . " , S wou . . v
: Funciones mejor evaluadas Los topicos mejor evaluados son “Informando sobre el dia de la eleccion”, “Promoviendo el ir a votar” e “Informando sobre
: : .. . ” . P . " .
los requisitos para votar en las elecciones”. Por su parte, los que tienen mas area de oportunidad son “Promoviendo la
RN EEEEEEEEEsEEEEEEEEEEEsEEEEsEEEEEEEEEsEsEEEEEnEn nou 3 ” u 3
R consulta de CPU”, “Dando a conocer las propuestas de las candidaturas” e “Informando sobre las funciones de los cargos
por elegir.

Como era de esperarse, por la experiencia adquirida, evalian mas favorablemente aquellas actividades que siempre ha
hecho, las nuevas relativas al PEEPJF son las que hay que mejorar.



En la valoracion de sus principios institucionales, tambiéen obtiene
valoraciones positivas, solo hay que fortalecer la percepcion de
confianza

Ahora le voy a preguntar sobre el Instituto Nacional Electoral; de las siguientes caracteristicas,
écon cuales considera que si cuenta el Instituto Nacional Electoral (INE) y con cuales no?

“Unos compafieros (...) me han
comentado que ellos, en sus
| | | | | | pueblos, tienen desconfianzas
porque muchas veces en el
esto, hay como que cambios
dentro del carroy dentro de los

carros se llevan los votos (...) Y

generar una cierta

desconfianza para las personas
y que cada vez las personas

confianza al INE, porque ellos

también estan coludidos”. Y
también la entrada de ciertos

. personajes al INE, a nivel
0, ) 0, 0,
Independiente 70% 26% 0% nacional ha provocado esa

desconfianza.”

Hombre 18 a 21 afios

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Il Sicuenta M No cuenta ™ No sabe M No contesto

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién,
septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.




A nivel profundo, detectan que su desempeiio es mejor en fortalecer y promover la

participacion ciudadana

“El costo de logistica es grandisimo, pero en general, creo que es una institucion muy
abierta a la participacion ciudadana y si considero que es transparente.”

Persona indigena 18 a 21 afios

(...) fortalecer y promover la
participacion ciudadana (...)

Reconocen que el INE, con el tiempo, ha implementado medidas
para que todas las personas puedan participar en las elecciones,
ademas, enfatizan que la comunicacién de la institucion siempre
menciona el mensaje de “ve a votar”.

(...) garantizar los derechos politicos y
electorales de la ciudadania (...)

Perciben que los actos de compra y coacciéon de voto son cada
vez mas evidentes y afecta, de manera significativa, a la
percepcién de que la ciudadania ya no puede votar de forma
libre y secreta, lo que consideran que es un derecho
fundamental que no debe vulnerarse. Aunado a que no
detectan las acciones que el INE realiza para mitigar estas
actividades.

CUMPLE

(...) equitativa (...)

Reconocen que esa caracteristica de las elecciones se cumple, debido a que las
condiciones son justas e igualitarias para todos los actores politicos que contienden.

Evaltan favorablemente el desempefio del instituto organizando los procesos
electorales, si bien, detectan fallas como la no instalacion de casillas, deficiente
capacitacion del funcionariado, falta de casillas especiales, estas deficiencias son
asumibles y no afectan significativamente su valoracion. También, consideran que el
gasto durante el periodo de campafia electoral es excesivo y genera mucha basura.

Temas derivados de la situacion de seguridad, impunidad y corrupcién en el pais
afectan a esta valoracién, ya que perciben que no es tan confiable porque puede
haber manipulacién de votos y urnas, no es tan libre porque hay personas que
compran o coaccionan el voto. Incluso el error humano en el conteo de votos puede
mermar esta percepcion.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEESEEESEEESEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEES NO CUMPLE
DESC RI PCléN “Pero creo que el proyecto como tal es bueno. Como tal, la lucha de poder tener la
libertad de votar, de poder darle al pueblo la libertad de investigar y de poner su

u . : confianza en alguien y todo lo que conlleva como son el registro de todos los

EI Instituto NaC|onaI EIeCtoral €s el de forma habitantes, para poder tener ideas claras, siento que el proyecto como tal me parece
equitativa pa ra gara ntizar |OS derechos pOll'tiCOS y e|ectora|es de |a muy bueno. Como mencionaba el compaiiero a veces el proyecto va bien, pero se llega

. . , gy . . a desviar por los intereses o porque ya las personas. Siento que no se llega a cumplir el

ciudadania, asi como fortalecer y promover y participacion ciudadana propésito, no tanto por el programa como tal, aunque se esfuerzan demasiado porque

en la democracia politica del pais.”

sea transparente.”

Persona de la diversidad sexual 30 a 45 afos



EVALUACION DE LA CAMPANA

e DIFUSION




“Y también, pues, siento que
por gusto YouTube o TikTok,
que yo lo uso mas como
para ocio, quiza como antes,
la television, o para ver
videos. Siento que, por esos
gustos también, el famoso
algoritmo ahora me

. ., - e
& tra al
La informacion electoral se muestsdgunos
\ ahora son comedia o son

recibe de forma inCidental, otros géneros quizs, pero
no deliberada NS p— 4

burlan o que hacen meme.”
DE CASILLAS ‘ = Pgrsona indigena 30 a 45
anos
La ciudadania no busca activamente e i T cocaumatn
informacién sobre las elecciones; la | S T4 n
recibe de manera fortuita o mediada
por algoritmos, por lo que los spots del
INE suelen no ser vistos o ignorados
deliberadamente y se evaluan a partir

. . q ¥ > 3 G “Pues yo me enteré por
de sus experiencias en la jornada L. —4 T \ 2 redes sociales porque igual
electoral y de spots con mensajes - : y ' [)”eﬁf?;t;‘ ;'ﬁﬁﬁ';sr'éa;ﬂi”dc’
similares en  pasados  procesos i ' candidatos a traves de

- atsApp en grupos de

electorales. - estudiantes, de escuelas de

derecho. Y pues,

IMAGEN HECHA CON IA ceslaamais el

Hombre 30 a 45 afios




La mayoria de las personas dijeron que recuerdan haber visto o
escuchado algun mensaje del INE durante el 2025

¢Recuerda haber visto o escuchado algin mensaje del Instituto Nacional Electoral (INE) durante el afio 2025?

No sabe No contesto No sabe No contesto

1.6% / 3.1% 1.8% \ / 2.6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder judicial
Politicas y Sociales, UNAM. de la Federacion 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.



Los mensajes relacionados con “El dia de la eleccion” son los que mas

dicen recordar

¢Qué mensajes del Instituto Nacional Electoral (INE) recuerda haber visto o escuchado durante el 2025?

Sobre el dia de la eleccion

Sobre la ubicacién de su casilla (direcciéon de dénde votar)
Que promueven el ir a votar

Sobre los requisitos para votar en las elecciones

Que promueven la participacion ciudadana
Sobre cémo son las boletas y cémo marcarlas correctamente

I 66%
I 46%
I 21%

I 20%

N 15%

I 14%

Sobre los cargos por elegir 9%
Sobre como obtener, actualizar o reponer su credencial para votar 8%
Que promueven la educacion civica e 5%
Que promueven el voto anticipado de personas con discapacidad y personas m 3%
cuidadoras
Sobre las funciones de los cargos por elegir 3%
Sobre la seleccién y capacitacion del funcionariado de casilla m 2%
Que previenen y difunden informacién acerca de la violencia politica en razén de 1 1%
género
Sobre la instalacion de las casilas electorales 1%
Que promueven la observacién electoral I 1%
Sobre el monitoreo de propaganda de las candidaturas en redes sociales y via I 1%
publica 1 1%
Sobre el conteo de votos y la publicacion de los resultados -
Sobre la experiencia profesional y/o trayectoria de candidatas y candidatos
Sobre la fiscalizacion de los gastos de camparia I 1%
Sobre las propuestas de candidatas y candidatos 0%
No contestd 0%
Que promueven la consulta de “Cendceles, Practica y Ubica” 0%
0% 20% 40% 60%

Nota: los porcentajes suman mas de 100 per ciento ya que las personas entrevistadas podian escoger mas de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de
Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario del Poder judicial

80%

de la Federacién 2024 - 2025, septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

Sobre el dia de la eleccion

Sobre la ubicacion de su casilla (direccion de dénde votar)
Que promueven el ir a votar

Saobre los requisitos para votar en las elecciones

Que promueven la participacion ciudadana

Sobre como son las boletas y como marcarlas correctamente
Que promueven la educacién civica

Sobre los cargos por elegir

Sobre como obtener, actualizar o reponer su credencial para votar

Que promueven el voto anticipado de personas con discapacidad y personas
cuidadoras

Sobre la instalacion de |as casillas electorales

Sobre la seleccion y capacitacion del funcionariado de casilla
Sobre las funciones de los cargos por elegir

Que promueven la consulta de “Condceles, Practica y Ubica”

Sobre las propuestas de candidatas y candidatos

Que previenen y difunden informacion acerca de la violencia politica en razén de
género

Sobre el conteo de votos y la publicacion de los resultados

Sobre el monitoreo de propaganda de las candidaturas en redes sociales y via
publica

Sobre la experiencia profesional y/o trayectoria de candidatas y candidatos
Que promueven la observacion electoral

Sobre la fiscalizacion de los gastos de campana
100%

I | 7%
I | 37%
I 32%
I 19%
I | 17%
I | 17%
1%
9%

7%
mm 5%
4%
4%

3%

3%

3%

I 1%
1%
1%
I 1%
| 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: los porcentajes suman mas de 100 por ciento ya que |as personas entrevistadas podian escoger mas de una opcién.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la sistematizacién de las respuestas al cuestionario del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacién, septiembre 2025, Facultad de Ciencias

Politicas y Sociales, UNAM.

Ademas de este, en segundo lugar, se encuentran mensajes relacionados con la “Ubicacién de tu casilla” y los
“Que promueven ir a votar”. Sin embargo, ninguno ellos dos obtiene porcentajes superiores al 50%



PROCESO ELECTORAL EXTRAORDINARIO PARA LA
ELECCION DE DIVERSOS CARGOS DEL PODER
JUDICIAL DE LA FEDERACION 2024-2025

CUALITATIVO




Spot: “Convocatoria de Observadoras y Observadores Electorales”

El analisis muestra que el spot tiene impacto moderado por las siguientes razones:

Impactos positivos:
Proporciona informacidn basica sobre el tema y refuerza la funcién institucional de promocién de la participacion.
Comunica un enfoque incluyente y alineado con valores democraticos.

Impactos negativos:

La informacién no se traduce en motivacion ni movilizacién.

La inclusién comunicada no genera identificacion emocional con la audiencia.

El formato y el lenguaje no dialogan con los cédigos contemporaneos de consumo de contenidos.

A pesar de que es un spot que da un mensaje claro, se considera que le falta profundidad y su ejecucién hace que no se recuerde, por
tanto, pasa desapercibido.



El mensaje del spot es una invitacion a ser persona observadora
electoral, pero lo hace de una forma muy convencional

MENSAJE:
Es una invitacién a participar como personas observadoras
electorales.

APROPIACION GENERAL:

Entre los mas jévenes es percibido como un mensaje para personas
adultas, entre los mas grandes es percibido como un mensaje para
todas las personas.

APROPIACION EN PERFILES:

Perfiles mas involucrados:

Mensaje que se apropia como un mecanismo de participaciény
vigilancia ciudadana del sistema democratico.

Perfiles menos involucrados:

Mensaje que no ayuda a comprender el rol y las funciones de la
observacién electoral, por tanto, les parece incompleto o carente de
informacion sustantiva.

OPORTUNIDADES:

Comunicar con claridad la funcién institucional y legal de la
observacién electoral (supervisién, transparencia, vigilancia del
proceso).

FORMATO:
El spot es percibido como un spot plano, muy formal y sobrio.

PALETA DE COLORES:
Predominancia del blanco, se percibe como demasiado institucional e
irreal.

TONO:
Formal y serio, explica, pero no conecta con las audiencias.

DINAMICA VISUAL
Escasa, pocos cambios de plano y falta de elementos graficos o
animaciones, que hace que se perciba muy mondétono.

MUSICA:
Falta de ritmo, poco atractiva.

ELEMENTOS VISUALES:
Imagenes muy estéticas y cuidadas, que no les parecen familiares o
cercanas.

OPORTUNIDADES:
Incorporar cédigos visuales, narrativos y tecnoldgicos adecuados para
llamar la atencion del espectador.

B -y



Al evaluar su objetivo lo cumple parcialmente, ensefia a la ciudadania
que hay otras formas de participar, no solo con el voto

Aunque el spot visibiliza la figura de la observacién electoral y apela a
valores democraticos, no logra movilizar a la audiencia: no profundiza en
el rol, ni transmite un sentido claro de relevancia o urgencia. Ademas, el
llamado a “consolidar el sistema democratico” se percibe como una
sobrepromesa abstracta, sin una traduccién tangible en la experiencia
cotidiana de las personas.

CUMPLE TOTALMENTE
CON EL OBJETIVO
OBJETIVO: !

“Invitar a la ciudadania a participar como
observadora electoral vy
NO CUMPLE CON EL
OBJETIVO

OPORTUNIDADES:

Resulta pertinente explicar las funciones de las o
personas observadoras electorales.

El mensaje debe comunicar mejor los beneficios a

nivel individual y colectivo. ’
Reforzar el mensaje para dejar claro de qué forma se

contribuye a la consolidacion de la democracia.

FUNCION INSTITUCIONAL

Reconocen que el INE cumple con su funcién de promover la
participacion ciudadana y de incentivar su involucramiento en los
procesos electorales en todas sus etapas.

PRINCIPIO INSTITUCIONAL

Se valora positivamente la presencia de elementos que reflejan el
principio de inclusién, particularmente la representacién de
personas de distintas edades, personas con discapacidad y el uso de
lengua de sefias mexicana. Estos aspectos son interpretados como
indicativos de una apuesta institucional por la participacién amplia y
diversa.

INE, INSTITUCION LEJANA

A pesar de lo anterior, el Instituto se percibe como una institucion
distante y poco atractiva. Estas percepciones no contribuyen al
fortalecimiento de la confianza en el INE, ya que persisten narrativas
asociadas al fraude y a la ineficiencia operativa, las cuales siguen
influyendo en la valoracion general que las personas participantes
tienen de esta institucion.

Instituto Nacional Electoral



Spot: “Voto Informado / Condceles”
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El analisis muestra que el spot tiene impacto moderado por las siguientes razones:

Impacto positivo:
« Logra poner en el radar la existencia de los micrositios, del QR de la credencial y del nuevo formato de votacion.
- Eluso del QR, sobre todo a menor edad, es considerado un acierto porque facilita el acceso a la informacion.

Impacto limitado:
+ No detona interés sostenido ni motivacion para profundizar en la informacion electoral.

El spot funciona como pieza introductoria, pero no como un estimulo suficientemente poderoso para impulsar participacion
informada. La brecha entre intencibn comunicativa que es informar de forma clara y su recepcion real que es de confusion,
saturacion e indiferencia, limita su impacto.



El mensaje del spot da a conocer una plataforma destinada a informary
preparar a la ciudadania para la eleccion, pero su presentacion rapida puede
resultar abrumadora

MENSAJE:

Es un mensaje dificil de asimilar en la primera proyeccion,
posteriormente se identifica que explica cdmo acceder a informacion
sobre las personas candidatas a juzgadoras, cémo practicar el nuevo
formato de votacién y cdmo ubicar la casilla.

APROPIACION GENERAL:

Es percibido como un mensaje para la mayoria de las personas, pero
a menor edad declaran que esta dejando fuera a sectores con
menor alfabetizacion digital y sin acceso a Internet, como adultos
mayores y, a mayor edad algunas personas ven en Internet el futuro
de la comunicacién sin contaminacion, estan dispuestos a
aventurarse a consultar la pagina.

APROPIACION EN PERFILES:

Perfiles mas involucrados:

Reconocen que algunos usaron el sitio “Conéceles, Practica y Ubica”
pero que no les resulté facil ni atractivo.

Perfiles menos involucrados:

Mencionan que no vieron el spot, que si lo hubieran visto antes de
las votaciones probablemente irian con mas informacion vy
preparacion el dia de la eleccién. Aunque asumen que es una tarea
complicada.

OPORTUNIDADES:
EL spot es percibido como informativo, pero poco memorable, por
ello es necesario fragmentar el mensaje y presentar cada uno de los
elementos del micrositio por separado de manera detallada y con
ayuda pedagogica.
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FORMATO:
El spot se percibe como rapido.

PALETA DE COLORES:
Colores institucionales, pasan desapercibidos.

TONO:
Formal, serio y educativo, conecta mejor a mayor edad.

DINAMICA VISUAL

Equilibrada, el uso de animaciones y texto hacen que las audiencias
presten atencion, declarando que éstas refuerzan el mensaje dado por el
speaker. A mayor edad y perfiles menos involucrados puede generar
sensacién de saturacion, provocando poco entendimiento.

MUSICA:
No detectada, nadie declard que hiciera falta.

ELEMENTOS VISUALES:

Sobre todo, a menor edad el cédigo QR es considerado un gran acierto ya
que perciben que este elemento pone al alcance de su mano la
informacion necesaria para votar en las elecciones del PJ.

OPORTUNIDADES:

Disminuir la velocidad con la que se presentan los elementos del spot, asi
como usar una paleta de colores que no sea tan institucional para llamar
mas la atencion.




La evaluacion del objetivo muestra un cumplimiento parcial; sin embargo,
se valora el intento de informar a la ciudadania sobre un proceso

particularmente complejo

El spot cumple en informar la existencia de los micrositios, pero no
garantiza su comprension, uso, ni utilidad practica, ya que no se
presentan elementos que mencionen el “por qué” las personas deberian
informarse, aunado a una experiencia poco satisfactoria al usarlo. Sin
embargo, despierta la curiosidad por informarse.

OBJETIVO:
CUMPLE TOTALMENTE
- CON EL OBJETIVO
NO CUMPLE CON EL
- OBJETIVO
OPORTUNIDADES: .

Profundizar en cada uno de los elementos de forma
detallada y creativa, si es necesario hacer un tutorial

de navegacién del sitio y agregar elementos que u
detonen  motivacibn a  participar 'y  seguir
informandose.

FUNCION INSTITUCIONAL

Las personas participantes reconocen que el INE cumple con su
funcién de informar a la ciudadania acerca de los procesos
electorales en el pais.

PRINCIPIO INSTITUCIONAL

Se valora positivamente la presencia de elementos que reflejan las
acciones que el Instituto realiza para informar a la ciudadania y
promover el voto como la creacion de los micrositios “Condceles,
Practica y Ubica” y spots que inviten a la ciudadania para su
consulta.

INE, INSTITUCION LEJANA

A pesar de que hay una valoracion positiva hacia el esfuerzo
informativo, se sefiala que el INE no logra traducir su seriedad en
formatos amables y accesibles para todas las personas.

Perfiles mas involucrados ponen de manifiesto que si bien es
plausible el esfuerzo es insuficiente ya que no todas las personas
pueden acceder al sitio. A los perfiles menos involucrados
agradecen que se ponga a su disposicién esta herramienta, pero no
estan seguros de usarla por percibirse demasiado técnica y que
exige conocimientos.

©$ INE

Instituto Nacional Electoral



Spot: “Ejerce tu voto informado / Llamado a la participacion”
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El analisis muestra que el spot tiene impacto moderado por las siguientes razones:

Impacto positivo:
« El spot capta la atencion y motiva a votar, especialmente a menor edad.
- Genera una percepcion de que el INE se moderniza y busca dialogar con generaciones jovenes.

Impacto limitado o problematico:
« No aporta herramientas para entender la trascendencia del proceso judicial ni para formar un voto informado.
- El impacto depende del grupo etario y tipo de perfil: lo que es atractivo para personas jovenes puede ser visto como “ligero” para personas
adultas, asi como para perfiles mas involucrados.

El spot es efectivo como pieza motivacional y para captar la atencion de las audiencias, sin embargo, no contribuye significativamente a construir
ciudadania informada, especialmente en un proceso electoral extraordinario que exige claridad, precision y pedagogia civica.



El spot es una invitacion a ir a votar que genera motivacion y llama

mucho la atencion

MENSAJE:

Las personas participantes identifican la idea central del spot es “Ir a
votar”. También se menciona que es un mensaje que remarca que es
un momento histérico al “elegir por primera vez a las personas que
imparten justicia”.

APROPIACION GENERAL:

Es percibido como un mensaje disefiado para las juventudes por la
musica, la protagonista y las tomas que aparecen en pantalla.
Personas de mayor edad también logran sentir identificacion ya que
se ven reflejados en el spot.

APROPIACION EN PERFILES:

Perfiles mas involucrados:

Sefialan que la cancion puede restarle seriedad a la institucion y
generar rechazo, especialmente en publicos mas adultos y/o criticos,
sin embargo, reconocen el esfuerzo por adaptarse a los cddigos
culturales contemporaneos y por comunicar de manera mas efectiva
los mensajes.

Perfiles menos involucrados:

Ven a la cancidbn como un gran acierto, ya que logra captar la atencion
y genera memorabilidad.

OPORTUNIDADES:

El spot es percibido como un recordatorio que te invita a votar, el reto
estd en difundirlo en canales donde las personas puedan verlo, ya
que declararon que no lo vieron, ademas de fortalecer el mensaje en
tanto explicar la importancia de la participacién informada de las
personas.

FORMATO:
El spot es percibido como atractivo y cercano.

PALETA DE COLORES:
Colores llamativos, pero sin saturar.

TONO:
Informal y motivacional, logra conectar con las audiencias.

DINAMICA VISUAL

Agradable, por tener mucho movimiento y locaciones al aire libre.

MUSICA:
Moderna con ritmo pegajoso, logra captar la atencién.

ELEMENTOS VISUALES:
No fueron mencionados, pareciera que el mensaje tiene un buen
desempefio sin refuerzos graficos como animaciones.

OPORTUNIDADES:
Para los perfiles mas involucrados les hubiera gustado una mejor
ejecucion de la cancién o una mejor seleccion del ritmo.
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El spot cumple casi en su totalidad su objetivo, le falta construir elementos
que aludan a una participacion informada, pero logra que el INE se perciba
COMO una institucion mas cercana a la ciudadania

El objetivo del spot se cumple en términos de llamada a la participacién,
la musica pegajosa y el estilo dinamico logran que el mensaje se
recuerde. Pero en cuanto al componente “voto informado”, el consenso
es que no se cumple debido a que no ofrece informacién adicional sobre
candidaturas, funciones o el proceso judicial, ademas de que no explica el
contenido del voto ni cdmo acceder a informacién confiable.

NO CUMPLE CON EL
OBJETIVO

CUMPLE TOTALMENTE
CON EL OBJETIVO

OBJETIVO:

Hacer un llamado a la participacién de la
ciudadania para ejercer su

el 1° de junio.

OPORTUNIDADES:

Afadir informacién sustantiva a través de recursos de
animacion y/o QR para que la ciudadania pueda
informarse.

b+

FUNCION INSTITUCIONAL

Las personas participantes reconocen que el INE cumple
con su funcion de fomentar la participacion ciudadana en
los procesos electorales del pais.

PRINCIPIO INSTITUCIONAL

Se valora positivamente la presencia de elementos que
reflejan las acciones que el Instituto realiza en términos de
inclusién y representatividad, debido a la presencia de la
diversidad sexual, personas indigenas y el uso de Lenguaje
de Sefias Mexicana.

INE, INSTITUCION CERCANA

El INE logra posicionarse como una institucién cercana y
moderna, que entiende los coédigos culturales
contemporaneos y da la sensacion de apertura.

Instituto Nacional Electoral



Spot: “Tipos de boletas y formas de votar”

El analisis muestra que el spot tiene impacto moderado por las siguientes razones:

Impacto positivo:
+ Es un mensaje explicativo, que les prepara el dia de la eleccidn.

Impacto limitado:
« Es un mensaje con muchos elementos importantes que se explican de forma muy rapida, provocando saturacién y agobio
cuando la gente dimensiona todo lo que tiene que hacer para participar.

El spot produce un impacto ambivalente. Conecta con el publico mas involucrado mediante un estilo visual contemporaneo y un
discurso directo y para los perfiles menos involucrados, la sobrecarga informativa limita la absorciéon de contenidos esenciales y
reafirma la idea de que el proceso es dificil de entender.



El spot funciona como una explicacién de las acciones a realizar el dia de
la eleccidn, la cual resulta mejor valorada por ciertos perfiles

MENSAJE:

Es un mensaje facil de asimilar en la primera proyeccion, lo
entienden como una explicacién sobre las boletas y la nueva forma
de votacion. Sin embargo, en la segunda proyeccién, genera
opiniones divididas sobre la cantidad de informacién presentada.

APROPIACION GENERAL:

Es percibido como un mensaje dirigido a toda la ciudadania, sin
embargo, a menor edad declaran que a mayor edad y menos
alfabetizacién puede resultar dificil de comprender.

APROPIACION EN PERFILES:

Perfiles mas involucrados:

Identifican el uso diferenciado de boletas y el nuevo formato de
votacion, les parece informacion util y relevante.

Perfiles menos involucrados:

Se saturan de informacion, lo que genera confusién e inhibe su
intencion de participar por percibir que sera un proceso complicado.

OPORTUNIDADES:

Para los perfiles mas involucrados declaran que le agregarian una
parte motivacional para ir a votar.

Para los perfiles menos involucrados declaran que disminuirian la
cantidad de informacién para mejorar en claridad.
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FORMATO:

Para perfiles mas involucrados les parece rapido y claro.

Para perfiles menos involucrados no genera agrado por percibirse
saturado y demasiado rapido.

PALETA DE COLORES:
Colores vivos, generan agrado y llaman la atencion.

TONO:
Formal y educativo, logra conectar con la audiencia.

DINAMICA VISUAL

Adecuada, para perfiles mas involucrados ya que refuerzan y clarifican el
mensaje.

Saturada, para perfiles menos involucrados, porque los elementos que
compiten entre si (graficos, subtitulos, transiciones rapidas y cambios de
toma) generan confusion y saturacion.

MUSICA:
No detectada.

ELEMENTOS VISUALES:

Para los perfiles mas involucrados la presencia de las boletas y todos los
elementos del proceso de votacion les parece correcto, sin embargo, para
los perfiles menos involucrados les parece que su USO es excesivo.

OPORTUNIDADES:
Disminuir la velocidad con la que se presentan los elementos y reducir el
ruido visual para transmitir el mensaje de manera mas efectiva.
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El spot cumple parcialmente su objetivo ya que no todas las personas lo
decodifican de la misma forma, pero se valora el esfuerzo informativo

El spot cumple con la funcidén de presentar los elementos necesarios para
ejercer el voto; es decir, el contenido requerido estd presente. Sin
embargo, el proceso comunicativo para perfiles menos involucrados
resulta poco efectivo, ya que se privilegia la cantidad de informacion
sobre su claridad y comprensibilidad.

OBJETIVO: CUMPLE TOTALMENTE
CON EL OBJETIVO
NO CUMPLE CON EL
OBJETIVO

OPORTUNIDADES: o
Depurar los elementos presentados, dejando solo lo
esencial y dotar a la ciudadania de las herramientas

para que pueda profundizar sobre cada uno a su ' -
ritmo.

FUNCION INSTITUCIONAL

Las personas participantes reconocen que el INE cumple con su
funcién de informar sobre la forma de votar en el Proceso
Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

PRINCIPIO INSTITUCIONAL

Algunas personas mencionan que contribuye al esfuerzo de
educar a la ciudadania de cara al proceso electoral, otras creen
que contribuye a dar la maxima informacién posible sobre el
proceso y otras no detectan que construya a ningun principio.

INE, INSTITUCION AMBIVALENTE

Para los perfiles mas involucrados el INE es vista como una
institucion actualizada e innovadora, por el uso de formatos
agiles y dinamicos que agradan.

Para los perfiles menos involucrados el INE es visto como una
institucion con deficiencias, ya que perciben poca planificacion e
improvisacion en la ejecucion del spot y/o falta de sensibilizacion
para hacer un mensaje que pueda ser comprendido por todas las
personas.

S INE
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Spot: “¢Qué es y cuando se realizara la eleccion del PJF?”

1dejunio

881 cargos.

El analisis muestra que el spot tiene impacto moderado por las siguientes razones:

Impacto positivo:
« Sigenera motivacion inicial para votar, especialmente por el énfasis en la magnitud del proceso, la claridad en la fecha y la
relevancia simbdlica del Poder Judicial.

Impacto limitado:
+  No genera comprension suficiente sobre el sentido de la participacién y no fortalece el conocimiento civico, crucial para la
participacién informada.

El spot logra posicionar el proceso, pero no logra explicarlo completamente. Funciona como puerta de entrada a la participacion, no
como mecanismo de alfabetizacién civica.



El spot concientiza sobre la magnitud del proceso de una forma atractiva

MENSAJE:

Es un mensaje que invita a votar en las elecciones del Poder Judicial
de la Federacion el 1 de junio. Mencionar la cantidad de cargos a
elegir se considera un acierto ya que concientiza sobre la
trascendencia del proceso, dato que genera memorabilidad.

APROPIACION GENERAL:
Es percibido como un mensaje dirigido a toda la ciudadania.

APROPIACION EN PERFILES:

Perfiles mas involucrados:

Perciben que le hace falta sustancia, en tanto explicar qué hacen las
personas integrantes del Poder Judicial y qué implica que la
ciudadania tenga en sus manos el poder de elegirlos.

Perfiles menos involucrados:

Perciben que es un spot que genera conciencia, pero al mismo
tiempo les inquieta conocer la magnitud del proceso cuando se les
mencionan los 881 cargos.

OPORTUNIDADES:

Para los perfiles mas involucrados falta aclarar todos los cargos, sus
funciones y para qué sirve que se puedan elegir estas candidaturas,
para no considerarse como un llamado a la participacion vacio.

En la narrativa convendria reforzar el sentido de pertenencia
democratica para reforzar el mensaje en su parte emocional.
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FORMATO:
El spot es considerado breve y atractivo visualmente.

PALETA DE COLORES:
Colores vivos, llaman la atencién. A menor edad los colores no agradan
tanto.

TONO:
Formal e informativo. Logra conectar con todas las personas.

DINAMICA VISUAL

Adecuada, las transiciones entre toma y toma son correctas, permiten su
observacién. La combinacién de locaciones con set fue bien recibida
porque aporta dinamismo.

MUSICA:

Se detecta el uso de dos voces, una voz en off y la otra de la mujer joven
que hace el llamado a la participacion, la combinacion de estos elementos
agrada.

ELEMENTOS VISUALES:

Se identifican elementos graficos y animaciones considerados como
contemporaneos, las imagenes de los jueces y juzgados hacen que se
refuerce correctamente el mensaje, aunado a la presencia de referencias
digitales (sitio web) que se considera un signo de modernizacion.

OPORTUNIDADES:

Para los perfiles mas involucrados, les parece que a nivel visual el mensaje
puede estar acompafiado de ejemplos reales que coadyuben a la
comprensién de los cargos.
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El spot cumple parcialmente con su objetivo, ya que no logra posicionar
del todo la eleccion, pero si da informacion valiosa

El spot cumple formalmente el objetivo porque:

Si comunica la existencia de la eleccién.
Si comunica la fecha.

Siincluye un llamado a participar. .
FUNCION INSTITUCIONAL

Las personas participantes reconocen que el INE cumple con su
funcién de informar sobre el Proceso Electoral del Poder Judicial de
la Federacion.

Pero no posiciona el proceso, ya que no da informacién sobre su
importancia y relevancia para la ciudadania, y no explica los cargos y sus
funciones.

OBJETIVO: -
PRINCIPIO INSTITUCIONAL

A
No detectan que este spot fortalezca o promueva algun principio E

, a través de comunicar qué se AT S ) ;
institucional, se limita a ser informativo.

elegiria, la fecha de la eleccion y un

llamado a participar.
NO CUMPLE CON EL

OBJETIVO
INE, INSTITUCION CERCANA
OPORTUNIDADES: Las personas participantes valoran positivamente que el mensaje
El spot cumple formalmente el objetivo, pero no ® haya sido claro y que su formato sea actual o moderno. Es valorado f%NIME

como un esfuerzo para dialogar con todas las personas, sobre todo
con las juventudes.

alcanza la profundidad informativa que requiere una

campafia de alfabetizacion civica para elecciones

extraordinarias de alta complejidad, por ello es

necesario reforzar el mensaje con elementos “
emocionales y ejemplos reales en la vida cotidiana de

las personas.
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“Preparate para la Eleccion del Poder Judicial en Conoceles,
Practicay Ubica”

Preparate para la Eleccion
del Poder Judicial en:

El material falla en activar el proceso de orientacion informativa: la ciudadania
percibe un estimulo que no se traduce en comprensién ni navegacion hacia

CONOCEI.ES PRACTICA plataformas oficiales. La ausencia de elementos funcionales (QR, fecha,
instrucciones explicitas) reduce su capacidad de ser un punto de entrada
informativo.

La falta de anclajes semidticos (logos, colores institucionales, simbolos del Poder
Judicial) dificulta la codificacién del mensaje. Desde la teoria de la comunicacion
institucional, la pieza carece de referentes identificadores y no activa esquemas
cognitivos previos sobre la funcion del INE ni del proceso electoral.

El disefio no cumple con los criterios de visual engagement caracteristicos de
campafas expuestas en entornos digitales. No se aprovecha el uso de sefiales
visuales contemporaneas (QR, contraste cromatico, jerarquia tipografica), lo que
reduce su capacidad de sobresalir en entornos saturados de estimulos visuales
como redes sociales.

Conoce como votar:
Familiarizate, Aprende y Practica.

La imagen no genera motivacién al voto ni interés informativo, tampoco favorece
la apropiacion del proceso democratico ni la comprensiéon del rol del Poder

ﬁDEE PODER JUDICIAL 2025 | ‘Q‘ I N E J Ud iCia I .

VOTA 1 DE JUNIO] Instituto Nacional Electoral




PROCESO ELECTORAL EXTRAORDINARIO PARA LA
ELECCION DE DIVERSOS CARGOS DEL PODER
JUDICIAL DE LA FEDERACION 2024-2025

CUANTITATIVE




La capsula de redes sociales “;Qué es y cuando se realizara la eleccion
del Poder Judicial de la Federacion?” Es evaluado de forma satisfactoria

Grafica 1.

¢ Qué es y cuando se realizara la eleccion del PJF?

i N 2 Evaluacién promedio ponderada
Este spot tiene un desempefio heterogéneo en sus ELEGENRTOMSCOIR

atributos, por un lado, estan los que obtienen mejores . Lo geners confianza

. NE |
puntuaciones, a saber: eoNEanz2 5. Fue claro

Los que versan sobre la calidad informativa: e g con s b. L diaipformacion Pareciera que este spot

uti
+ Fueclarocon3.3 cumple con su funcion
informativa, la ciudadania
declara que la informacién es
¢- ke dio liformacion clara. Sin embargo, cumple
parcialmente la funcion de
incentivar la participacion ya
que la ciudadania declara que
T dicnformacion no les motiva a votar tanto
verdadera con 2.89.

Los que tratan sobre la motivacion:
- Le motivé a informarse mas 3.23 J-Le motivo &

involucrarse mas
3.

De los que refuerzan el posicionamiento de la imagen

institucional del INE resalta:

- Se identifica como un anuncio del INE 3.22 . o\ 3.
i. Le motivo a informarse

Por el otro, los que obtienen puntuaciones mas bajas:

- Le motivé a votar 2.89

* Fue atractivo visualmente 2.98

2.89

/- = - e. Fue atractivo
h. Le motivo a votar visualmente

OBJ FTIVO ., o g. Se identifica como
Explicar el alcance de la eleccion del Poder Judicial de anuncio del INE £ No fue aburrido
la Federacion. Para posicionar la importancia de
participar al elegir a las nuevas personas juzgadoras. O CUMBLE COn EL
Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacién de las respuestas al cuestionario OBJETIVO
del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion,

septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.
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El spot “Primera Etapa de Capacitacion” obtuvo una evaluacion
satisfactoria, sin embargo, le falta reforzar la parte de motivacion

Este spot tiene un desempefio muy similar en todos los atributos Grafica 2.

evaluados, sin embargo, hubo algunos que destacaron: Spot 1 Primera Etapa de Capacitacion
Evaluacién promedio ponderada

Los que refuerzan el posicionamiento de la imagen institucional del

INE: I. Le genero conéianza

acia el IN a. Fue claro
+ Le generd confianza hacia el INE en 3.24

) ) ) k. Se identificd con las b. Le dio informacién
Los que versan sobre la calidad informativa: personas del videg atil

«  No fue aburrido 3,23
« Fueclaro 3,19
« Le dio informacién util 3,19

_j.Le motivo a c. Le dio informacion
involucrarse mas nueva
Todos estos atributos obtienen una puntuacién media de 3.21 en B8 &
una escala de 1 al 4.
El atributo con menor puntuacién fue el de sentido de pertenencia: 3.12 11

i. Le motivo a informarse d. Le dio informacion

+ Seidentific6 con las personas del video 2.99 S

OBJETIVO

Transmitir a la ciudadania sorteada y publico en general de todo el h. Le motivé a votar 6. FLagitaciivg
pais la importancia de participar como FMDCS durante las votaciones

que se realizaran para elegir a las personas juzgadoras durante la g. Se identifica como

jornada electoral del 1 de junio de 2025. anuncio del INE . No fue aburrido

La ciudadania debe identificar que el INE, a través de las o los SE y
CAE, inicia el recorrido para notificar a la ciudadania insaculada; de

. . . .z Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario
reflexionar sobre la |mportanC|a de ser parte de la eleccion y tener del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion,
presente que las elecciones las hacemos todas y todos. septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

Falta reforzar el mensaje
para que la ciudadania
declare que el mensaje le
lleva a tomar un rol mas
activo en el proceso.

Ya que los valores relativos
a la motivacion son de los
mas bajos de todos los
atributos evaluados.

NO CUMPLE CONEL
OBJETIVO

Instituto Nacional Electoral




El spot “Vigencia de la INE 2024” obtuvo una evaluacion satisfactoria y

cumple con su objetivo

Casi todos los atributos de este spot salen muy bien
evaluados. Sin embargo, hay que destacar que los que se
refieren al posicionamiento de la imagen institucional del
INE son los mas altos:

+ Se identifica como anuncio del INE 3.23

* Le generd confianza en el INE 3.21

Algunos atributos de la calidad informativa también
obtienen puntuaciones altas, a saber:

¢ Le dio informacién util 3.23

¢ Fue claro 3.21

El atributo con menor puntacion fue el de sentido de

pertenencia:

+ Se identifico con las personas del video 3.02. Sin
embargo, los atributos que hacen referencia a la
motivacion son de los mas bajos.

OBJETIVO

Informar a las ciudadanas y ciudadanos que aun
conserven una Credencial para Votar 2024, que podran
utilizarla para las elecciones extraordinarias y locales del
1 de junio de 2025.

Grafica 3.
Spot 2 Vigencia de la INE 2024

Evaluacién promedio ponderada

I. Le generd confianza

acia el INE a. Fue claro

k. Se identifico con las N .
personas del video b. Le dio informacion

c. Le dio informacion
nueva

_Jj.Lemotivoa
involucrarse méas

3.1
i. Le motivo a informarse
mas

d. Le dio informacion
verdadera

e. Fue atractivo

h. Le motivo a votar visualmente

g. Se identifica como

anuncio del INE f. No fue aburrido

Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacién de las respuestas al cuestionario
del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion,
septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

El mensaje cumple con el
objetivo de dar
informacion util, claray de
forma amena de cara al
Proceso Electoral
Extraordinario del Poder
Judicial de la Federacion.

CUMPLE TOTALMENTE
CON EL OBJETIVO

NO CUMPLE CONEL
OBJETIVO
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El spot “Cadena de confianza” obtuvo una valoracion muy
satisfactoria, pero le falta motivar mas a la ciudadania

Grafica 4.

Spot 3 Cadena de confianza
Evaluacién promedio ponderada

I. Le genero confianza

Es destacable que los atributos que hacen referencia al acia el INE a. Fue claro
posicionamiento de la imagen institucional del INE
obtienen de las puntuaciones mas altas: k. Se identifico con las b. Le dio informacion Los atributos que evaltan el

personas del video util

» Le generd6 confianza en el INE 3.25
» Se identifica como anuncio del INE 3.24

posicionamiento institucional
son de los mas altos, es decir,
el spot si generd confianza

Sin embargo, el atributo mejor evaluado es: J:Le motivoa . Le dio informacion hacia el INE y lo identifican
+ Fue claro 3.31 nvolucrarsemas J 48 meve como un material de esta
institucién.

El atributo con menor puntacion fue el de sentido de
pertenencia: 5 Sin embargo, necesita afianzar
+ Seidentificé con las personas del video con 3.04. Bleimoto alatomarse d. Le dio informacion e.I tema de la participacion '

veydadera ciudadana ya que el mensaje
OBJETIVO no les motiva a involucrarse,
Promover la confianza en el Instituto Nacional informarse o votar.
Electoral (INE), destacando la participacion de la P & ' e. Fue atractivo
ciudadania en el proceso electoral. -

. Se identifi ;
9 S T INE™® . No fue aburrido
Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario
del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion, NO CUMPLE CON EL
septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. OBJETIVO
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El spot “;,Qué es la Violencia Politica contra las Mujeres en Razon de Género y como
denunciar?” recibe una valoracion muy satisfactoria, aunque necesita enfatizar la
importancia de un mayor involucramiento

Es un spot que tiene un desempefio favorable sobre todo en
calidad informativa y, de entre ellos hay que destacar:
 Fue claro con 3.38

Esto es importante, debido a que es un tema dificil de explicar
en un tiempo tan corto y que es la mayor puntuacién de entre
los atributos y, al ser tan complejo y sensible, que les pareciera
que no fue aburrido 3.34 también es destacable.

Ademas de la identificaciéon con las personas del video, los
atributos que obtienen puntuacién menor son las relativas a la
motivacion o call to action, es decir:

+ Le motivoé a involucrarse mas 3.15

+ Le motivo6 a votar 3.13

Sin embargo, despierta el interés por informarse mas con 3.21.

OBJETIVO

Promover la cultura de denuncia de la violencia contra las
mujeres en el marco de la eficacia del INE para garantizar el
ejercicio de sus derechos politicos y electorales libres de
violencia brindando una atenciéon de primer contacto que
ofrezca informacién adecuada, y a través de las medidas de
proteccion garantizar su seguridad y su integridad.

Grafica 5.

Spot 4 ;Qué es la Violencia Politica contra las Mujeres en
Razén de Género y co6mo denunciar?
Evaluacion promedio ponderada

I. Le genero confianza
acia el INE a. Fue claro

k. Se identificd con las b. Le dio informacion
personas del video . 38 atil

c. Le dio informacion
nueva

_j-Lemotivoa
involucrarse mas

3.
d. Le dio informacién
verdadera

i. Le motivo a informarse
mas

e. Fue atractivo

h. Le motivé a votar visualmente

. Se identifica como
. anulncio Id|e| INE f. No fue aburrido

Fuente: elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario
del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion,
septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

Falta reforzar el
mensaje para que la
ciudadania tome un
rol mas activoy no
solo se quede en la

busqueda de
informacion.

NO CUMPLE CONEL
OBJETIVO
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El spot “sQué es y cuando se realizara la eleccion del Poder Judicial de la
Federacion?” Obtiene una valoracién satisfactoria y cumple con el objetivo
de comunicacion

Grafica 6.

Spot 5 ;Qué es y cuando se realizara la elecciéon del Poder -Saieeleleiedeeieiedeededodooodofoiodiniododoieininininininininiel
Judicial de la Federacion?

Es un spot que tiene un desempefio muy homogéneo en Evaluacion promedio ponderada

sus atributos, sin embargo, hay algunos relacionados con I. Le genero confianza a. Fue claro

la calidad informativa que se distinguen: pacid Bl INE '

* Le d!o !nformac!gn atil 3.22 k. Seidentifios corlas b. Le dio informacién
* Le dio informacion nueva 3.20 personas del video atil

* No fue aburrido 3.20

El mensaje cumple con
el objetivo de informar
un tema nuevo en la
vida politica del pais, la
ciudadania percibe que
aporté informacién util y
los incentiva a

El atributo con menor puntuacion es: _j.Lemotivoa
+ Se identific6 con las personas del video 3.03 involucrarse rids

c. Le dio informacion
nueva

OBJETIVO ' ) 5 informarse mas.
Comunicar a la 'CIUd‘adanla que para _e'l Proceso i. Le motivo a informarse d. Le dio informacion EEEEEEEEEEEEEsEEEssEEssEEsssEsssEEEad
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la mas verdadsra

Federacion 2024-2025 se elegiran distintos cargos, asi ¢ -

como hacer referencia a informarse sobre los perfiles y . : - Ot LRI T

el quehacer de quienes seran personas juzgadoras. h. Le motivé a votar 8. Fupatractivo

g. Se identifica como i
anuncio del INE f. No fue aburrido

NO CUMPLE CONEL
OBJETIVO

Instituto Nacional Electoral

Fuente: elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario
del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion,
septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.




En cuanto a los indices de comunicacion y utilidad, la ciudadania
evalua mas favorablemente la funciéon de utilidad

Grafica 8. En general, los spots mejor evaluados son Primera Etapa
indices de Comunicacién y Utilidad por Spot de Capacitacion y Vigencia de la INE 2024.
proceso
boe Los spots mejor evaluados en cuanto a Utilidad se
2 81 refieren son:
1. Con un valor de 2. 94 ;Qué es la violencia Politica
b7 contra las Mujeres en Razén de Género y como
27 denunciar?
2. Con un valor de 2.87 Vigencia de la INE 2024
3. Con un valor de 2.86 Cadena de Confianza

Spot 1 Primera Etapa de
Capacitacion

Spot 2 Vigencia de la INE 2024

2.86

Spot 3 Cadena de confianza 255

Todos con valores muy cercanos a los 3 puntos lo que

Spot 4 ;Qué es la Violencia indica que agradaron a la ciudadania encuestada.
Politica contra las Mujeres 2.94

en Razon de Género y como 2.48 . L,
denunciar? Los spots mejor evaluados en cuanto a su funcion

comunicativa son:

Spot 5 ;Qué es y cuando se

2.83

realizara la eleccion del Poder ben 1. Con un valor de 2.81 Primera Etapa de Capacitacion
LR CR LS FERRIREERY ' 2. Con un valor de 2.7 Vigencia de la INE 2024
° 1 ? ° C lor de 2.55 Cadena de confi
indice (0-4) 3. Con un valor de 2.55 Cadena de confianza
B comunicacion [ utiidad En tres de cinco spots los valores son cercanos al 2.5, si

bien no es una evaluacién negativa hay areas de
oportunidad. Sobre todo, para mejorar la consistencia de
la campafa de comunicacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion,
septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.
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En términos generales, todos los spots evaluados obtuvieron
una evaluacion satisfactoria

Spot 1 Primera Etapa de
Capacitacion

Spot 2 Vigencia de la INE 2024

Spot 3 Cadena de confianza

Spot 4 ;Qué es la Violencia
Politica contra las Mujeres
en Razoén de Género y cémo
denunciar?

Spot 5 ;Qué es y cuando
se realizara la eleccién
del Poder Judicial de la

Federacion?

Fuente: elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion,
septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

Grafica 9.
indice General por Spot

0.0

0.2

0.4

indice del 0 al 1

0.6

0.62
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0.69

0.66

0.67
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Al analizar los spots tomando en cuenta la
utilidad y capacidad comunicativa se encuentra
que todos superan la barrera del 0.6, lo que es
un hallazgo muy relevante porque indica que
fueron materiales de agrado para la ciudadania,
pero también les brindaron informacion util.

El spot mejor evaluado es:
- Vigencia de la INE 2024

El spot con puntuacién mas baja es:
« ¢Qué es y cudndo se realiza la eleccion del
Poder Judicial de la Federacion?

Esta evaluacién pudiera deberse a que las
elecciones del Poder Judicial de la Federacion es
un tema nuevo y muy técnico, lo que resulta
dificil de comprender para la mayoria de las
personas, en oposicién a un tema con altos
niveles de recordacién y aceptacion como lo es
el tema de credencializacion.
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Y la campana, en su conjunto, fue aprobada de forma muy satisfactoria

Grafica 10.

0.73

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
Indice del 0 al 1

Fuente: elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion,
septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

Al realizar el indice General de la
campafia se encuentra que obtiene una
valoracién de 0.73 de 1, esta puntuacion
indica que es una campafia con una
solida construccion, muy eficiente en
términos comunicativos y que genera
aceptacion y agrado entre el publico
objetivo.

Los atributos por mejorar para aumentar

el nivel de agrado y aceptacion es el
sentido de pertenencia y la motivacion.
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PLAN DE DIFUSION DE PROMOCIONALES SOBRE LAS
CANDIDATURAS DEL PROCESO ELECTORAL EXTRAORDINARIO
DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION 2024 - 2025

CUALITATIVU




Spot 1. Suprema Corte de Justicia de la Nacion

deslusticia delaNagion se

: ‘ encargan de hacér quesetoumpla




El spot es evaluado de forma satisfactoria por las audiencias, sin embargo, a
menor edad les parece publicidad de gubernamental y asumen que no lo

verian aunque el contenido les parezca relevante

FORTALEZAS DEL SPOT
Claridad, brevedad y coherencia visual, atributos que se alinean con
buenas practicas de comunicacién institucional.

DEBILIDADES DEL SPOT

Estética excesivamente convencional, falta de diferenciacion respecto
a otros contenidos considerados gubernamentales y obstaculos de
accesibilidad cognitiva para publicos con menor familiaridad con
temas judiciales.

)/
%90

OPORTUNIDADES DEL SPOT

Necesidad de incorporar mayor innovacion narrativa, elementos de
engagement emocional y recursos de traduccion pedagogica, asi como
mecanismos explicitos para orientar a la ciudadania hacia fuentes
complementarias de informacion.

£

APROPIACION EN PERFILES

Perfiles mas involucrados entienden el cargo que se elige y sus
funciones.

& Para perfiles menos involucrados les parece un video explicativo que
les invita a votar.

.@o

®

Manuel Roman

Muy buen video, las imagenes mostradas fueron adecuadas y el lenguaje facil de
comprender y muy accesible también. En cuanto al contenido nos mencionan fecha y
objetivo de las elecciones para los ministros, la cual considero que es una eleccién de
vital importancia para nosotros como ciudadanos ya que, gradias a la pagina
Condceles, practica y ubica, todos tendremos una idea mucho mas completa de que
labores realizan dichos magistrados como por ejemplo hacer cumplir los derechos y
garantias que nos concede la Constitucién, proteger y velar por derechos humanos
dentro de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, entre muchos otros.

Michelle Felix

Si me gusté el video, las imagenes son claras y el video es breve.

El mensaje principal es la importancia de votar en las elecciones al poder judicial.
Se promueve el cargo para ministras y ministros que integran la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién

Si es importante votar por este cargo, ya que las ministras y ministros de la Suprema
Corte se encargan de interpretar las leyes y que estén apegadas a la constitucion, asi
como resolver los distintos mecanismos de control constitucional que existen en
nuestro pais. Pero lo més importante es informarnos muy bien sobre la trayectoria de
los candidatos.

El video me parecio con un lenguaje claro y comprensible para todo publico

© INE
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Spot 2. Juzgados de distrito

. conoces a las candidaturas
para juezas y jueces de Distrito?




El spot es evaluado como claro y breve, cumple con el propdsito de presentar
de manera directa y comprensible la funcién de las candidaturas a los Juzgados
de Distrito, sin embargo, no gusta por las actuaciones

o FORTALEZAS DEL SPOT
Entre los principales elementos de agrado, destaca la percepcion de que el spot
es preciso, también se valoran positivamente su dinamismo y el uso de
situaciones cotidianas con personas “comunes y corrientes”, lo que aporta
cercaniay favorece la identificacion del publico. #3  Norberto Arturo Nestor Jaimes
Si, porque el video es claro en lo que quiere fomentar
El mensaje principal es claro y facil de comprender, nos invita a que votemos por el
. DEBILIDADES DEL SPOT cargo de juez y jueza, asi como ensefiarnos que podemos analizar la trayectoria de los
\\ El principal elemento de desagrado se relaciona con la percepcién de actuaciones ST T T LT A e g e T e e
- poco naturales o escenas que se sienten “forzadas”, lo que afecta la credibilidad Se promovia el cargo de juez y jueza.
- del material. Ademas, algunas personas mencionan que el spot presenta una 3:32?;"‘;2;‘2!’;’5}‘:£f°“““3Pa”““““m‘*”“'p"”a Rl SR L
S estética poco atractiva, con exceso de color amarillo y falta de contraste, lo cual - ) - )
! ) X X : i, son adecuados porque nos ofrece toda la informacion en un tiempo corto para que
puede disminuir su impacto visual. sea facil de comprender.

Iva Rator

OPORTUNIDADES DEL SPOT 0 1. El video no me gusta porque lo siento muy falso, quizas las actuaciones y no destaca,
Requiere mejorar aspectos de naturalidad en las actuaciones, fluidez narrativa y I

2. Promover el voto. Si es claro y se entendio porque lo repite en varias ocasiones, es

' ; propuesta visual para incrementar su impacto y evitar la sensacion de artificio. My clé ropaso.
Estos ajustes pueden potenciar la efectividad del mensaje y la conexién 3. Eleccién de jueces de distrito

4. Supongo que si es importante, aunque no se explica cuél es su funcién dentro de la
imparticion de justicia en el pals, entonces no sé que hacen.
5. Si, porque son joviales, aunque es mucha informacién en un video tan corto.

emocional con la audiencia.

. APROPIACION EN PERFILES

Los perfiles mas involucrados y a menor edad perciben que es un spot que no
. conecta con ellos porque la situacién y las actuaciones irreales.
O Los perfiles menos involucrados no entienden muy bien cuales son las funciones

del cargo, consideran al mensaje incompleto.
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Spot 3. Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion

Y Electoralc jGomo Jasveo?Enbra - |3
ala Suaconocerles;ipractidajgctoral?

N

E ‘.’
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El spot es evaluado como claro y agradable para la ciudadania, les parece un
spot que puede detonar la busqueda de informacion de las candidaturas

N
‘00

ool

FORTALEZAS DEL SPOT

Entre los principales elementos de agrado, las personas destacan que el spot es corto,
entendible y directo, lo que favorece la retencién del mensaje. Se valora el uso de apoyo
visual que refuerza la explicacién del contenido. También se aprecia que el video resulta
dinamico, entretenido y cuenta con buenas actuaciones, lo que ayuda a mantener la atencion
del publico. Asimismo, se reconoce positivamente que incluya personas de diferentes edades,
ya que transmite cercania y la idea de que cualquier persona, incluso adultos mayores,
pueden entender y utilizar la plataforma.

Ademas, se destaca que el spot explica con claridad cémo buscar perfiles de las candidaturas
y ofrece ejemplos visuales que facilitan la navegacion en el sitio, contribuyendo a que el
mensaje sea percibido como Util y practico.

DEBILIDADES DEL SPOT

Algunas personas consideran que el spot se siente “forzado”, especialmente en la transicién
entre la situacion narrativa y la aparicion de la pagina web. También se menciona que al
material le falta un mensaje mas contundente o memorable que logre enganchar desde el
inicio.

OPORTUNIDADES DEL SPOT
Sefialan que hubiera sido mas util mostrar un ejemplo realista y concreto, como el perfil de
alguna candidatura, para entender mejor el orden y uso de Condceles, Practica y Ubica.

APROPIACION EN PERFILES

En general, es bien recibido por ambos perfiles, sin embargo, los mas involucrados sefialan la
importancia de elementos mas pedagogicos como tutoriales para clarificar la informacién,
aunado a una mejor actuacién y una narrativa mas fluida.

Jessica Ortiz
Mensaje principal: saber los perfiles de los candidatos a magistrados y magistradas
Se promueve el cargo de magistrados

Yo creo que si es importante votar por este cargo ya que ellos resuelven conflictos de
las elecciones estatales.

Las imégenes fueron claras

Fannys Ovando

Mensaje principal: donde se puede buscar los perfiles de los candidatos a votar (poder
Jjudicial)

Cargo que se promueve: magistrado

;Es importante votar para ese cargo?: no, realmente ni se deberfan hacer votaciones
para eso, por mucho que se informe alguien, no es algo que realmente nos corresponda

Las imagenes fueron claras, todo bien
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Spot 4.

TN = Lo bueno es que existen quienes
investig:n alas personas juzgadoras.

€ INE
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Es el spot mejor evaluado en tanto utilidad y comprension del mensaje,
aunado a que presenta un formato real y natural

=
sy

FORTALEZAS DEL SPOT

Entre los aspectos que agradan son la explicacion brevey clara del rol del tribunal,
resaltando su funcién de investigar y sancionar a los jueces que no cumplen
adecuadamente su labor. El uso de ejemplos practicos y cotidianos ayuda a ilustrar
el trabajo del Tribunal, lo que contribuye a que las personas puedan formarse una
idea mas concreta y til sobre las funciones del cargo y la trascendencia en la vida
cotidiana.

Se aprecia que el video refuerza la idea de un nuevo érgano que actia como un
“juez de jueces”, supervisando y controlando la actuacién judicial en todo el pais. La
pieza también cumple con invitar a votar por las candidaturas que integraran este
tribunal.

OPORTUNIDADES DEL SPOT

Algunos participantes sefialan que seria conveniente ampliar la informacién,
especialmente en cuanto a como y donde consultar perfiles o detalles sobre las
candidaturas y del funcionamiento del tribunal.

APROPIACION EN PERFILES
El spot es evaluado satisfactoriamente por ambos perfiles, les parece que tanto el
mensaje como la forma de presentarlo es el adecuado.

Citlaly Plaza

Si comprendf las funciones del cargo porque lo dicen tal cual en el video lo cual sirve
para saber por quién o qué se votara. La parte que me ayudo a enter el propésito fue la
del segundo 9-10 y del segundo 18-20 porque dicen tal cual la funcién que se
desempefia. Creo que todas las partes aportaron al video, no hay una que esté fuera de
lo que se da a entender. Si me parecié Util que mostraran las situaciones porque asi se
contextualiza/ejemplifica el cargo.

Pues creo que si ayuda a votar de manera mds informada porque asf sabes la funcién
del cargo y la relevancia del voto hacia este sector.

Kevin Luna

Si comprendf las funciones del cargo, estos investigan a las personas juzgadoras, pues
en realidad cuando el sefior se acerca a preguntar, creo que todo el video aporté de
manera eficiente, me parecié muy util porque es sencillo de interpretar a uno como
espectador, la informacion claro que nos ayuda a saber el porqué estamos votando y
para que.
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Spot 5. Salas Regionales del Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion

cgntrOversias locales
sen temas electorales.




Es un spot evaluado de forma satisfactoria, cumple con informar las funciones de las
Salas Regionales del TEPJF, aunque es un mensaje distante ya que no detectan que en
su dia a dia les sea de utilidad

FORTALEZAS DEL SPOT

Es un spot que ayuda a clarificar el rol de la Sala Regional como instancia para la

resolucion de controversias locales en materia electoral. La ciudadania valora que el

video utilice ejemplos practicos y cotidianos, lo que facilita la comprension de las sy Manhdono

funciones especificas del cargo. 1. Si, es de Magistradas y Magistrados de la Sala Regional del Tribunal Electoral,
porque ahf las explican claramente con un ejemplo de lo que es que si una persona
esta siendo coaccionada a dejar su candidatura puede denunciar y ellos van a
investigar y castigar sus actos.

M

El lenguaje utilizado se describe como accesible y cercano, empleando explicaciones

cortas y ejemplos claros, lo que contribuye a que el publico pueda entender la 2. La parte en la que la mujer explica su caso como del 00:04 al 00:18
N . relevancia de votar por quienes ocuparan estos cargos y el impacto que tienen en la 3. Ninguna en particular.
~ defensa de procesos electorales justos. 4. Si, porque asf es mas facil de comprender y més cercano para que los votantes

sepan de que se trata. Si me gusto.
5. Sf, ayuda ya que asf las personas que asisten el primero de Junio a las urnas
DEBILIDADES DEL SPOT pueden saber qué es lo que van a elegir, de que se tratan los cargos y participar con

o s 7= mas seqguridad.
Algunos espectadores manifiestan confusion sobre detalles especificos, como la .
diferencia entre los cargos que se presentan y el alcance exacto de las controversias

que se pueden resolver. (.j Karen Lzo
1. Si, expone de forma sencilla cuél es el problema y la manera de darle solucién.
2. Sefala la importancia de acudir con los magistrados para que puedan atender y

A/
X

OPORTUNIDADES DEL SPOT resolver la situacion.
Es recomendable clarificar con mayor precision las funciones del tribunal y delimitar A oA s nemaeananh L

. . . 4. Me resulta practico porque plantea ejemplos de situaciones que suelen pasar en la
claramente los ejemplos para evitar confusiones entre cargos y procesos electorales. Sids dane.
Asimismo, proporcionar indicaciones mas especificas sobre dénde acudir para realizar 5. Si, porque permite comprender la razon de la votacion, el dfa en que se realizard y
denuncias o consultas puede fortalecer la percepcién de utilidad del video. donde obtener més informacién.

APROPIACION EN PERFILES

Los perfiles mas involucrados demandan mayor claridad de la informacién, los menos
involucrados difieren ya que un lenguaje mas técnico disminuiria la comprensién para
todas las personas.

ol
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Spot 6. Tribunales Colegiados de Circuito

¢no sera muy tardado votar en
las-elecciones judiciales?-El




El spot si motiva a votar para una parte importante de las personas
participantes, fundamentalmente porque comunica que el proceso electoral
sera mas agil y confiable

D/
(

ol

FORTALEZAS DEL SPOT

El énfasis en la rapidez del tramite, la marcacién del pulgar y la credencial
contribuyen a generar credibilidad y a reforzar la utilidad del mensaje. También
logra cierto nivel de identificacion, especialmente cuando las escenas se sitlan en
contextos cotidianos (por ejemplo, salir a tomar café).

DEBILIDADES DEL SPOT

Para una parte de las personas, la narrativa no termina de conectar con su vida
diaria, ya sea porque no suelen hablar de politica o porque consideran que las
actuaciones y dialogos se perciben poco naturales.

OPORTUNIDADES DEL SPOT

En conjunto, el video es valorado como un recurso informativo eficaz, pero requiere
fortalecer su conexion emocional y su adecuacién a realidades diversas para
consolidar su capacidad motivacional.

APROPIACION EN PERFILES
Las principales barreras identificadas entre perfiles menos involucrados estan:

- Distractores formales (musica elevada, colores llamativos, ritmo apresurado)

» Percepcion de actuaciones poco creibles

+ Sobrecarga informativa o falta de claridad para personas con bajo conocimiento
del tema

+ Ausencia de explicacion sobre la relevancia ciudadana de elegir autoridades
judiciales

Ovando Algjandro

1.5i @ porque dan més confianza

2.pues un poco

3.si @ porgue al final el voto es algo que hacemos cada cierto tiempo
4. Si asf esta bien es mas interesante verlo

Fatima Christfield
Si ya que ahora estoy mas estudiada de los temas electorales y el video le dio un

enfoque hacia la vida cotidiana de un mexicano, lo cual me parecié muy interesante y
maés interesante el que incluyan este tipo de materiales para explicar los temas

Eduardo Ramirez Lopez

1. Si, muchas veces es tardado este proceso y el hecho de agilizarlo es llamativo
2. un poco, es poco comun hablar de temas como politica o elecciones en el dia
cotidiano

3. Si, me parece confiable con los logos y sellos oficiales

4. Prefiero ver mas materiales como este
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PLAN DE DIFUSION DE PROMOCIONALES SOBRE LAS
CANDIDATURAS DEL PROCESO ELECTORAL EXTRAORDINARIO
DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION 2024 - 2025

CUANTHTATIVU




El spot “Tribunal de Disciplina Judicial’ obtuvo una evaluacion satisfactoria, sin
embargo, le falta afianzar su desempefio comunicativo

Grafica 1.

Tribunal de Disciplina Judicial

En general el spot sale bien evaluado, ya que la mayoria de Evaliacian promedio penderada

los atributos obtienen valores superiores a los 3 puntos. Lo coners confianza
= Racia el INE 2 LS ERE
El mejor evaluado es uno que refuerza el posicionamiento
de la imagen institucional del INE: k. Se identifico con las b. Le dio informacion

- Se identifica como anuncio del INE 3.34 EEE W e 4

Es deseable que todos los

Otros atributos muy bien evaluados son los relativos a la :
atributos que hacen

motivacion: . » o " referencia a la calidad
- Le motivd a informarse mas 3.26 inJ\}oLISCr:;iorgéomaés “\e dlgtllgf\gmamn inf i
- Le motivd a involucrarse mas 3.23 3. i1 AU St

desempefio similar para que
se logre comunicar de forma

Sin embargo, el atributo mas importante de esta categoria :
efectiva.

que es “Le motivo a votar” obtuvo una puntuacién de 2.98 3

i. Le motivo a informarse
mas

3.16
d. Le dio informacion
verdadera

El atributo con menor puntacién fue el de sentido de
pertenencia:
- Se identifico con las personas del video 2.65

3.13

h. Le motivé a votar ] : e. Fue atractivo -

visualmente
OBJETIVO
Explicar a la ciudadania que para la eleccién del Poder g. Se identifica como
Judicial existiran 6 tipos de cargos con diferentes anuncio delINE £ No fue aburrido
alcances y competencias. Se explica el Tribunal de - NO CUMPLE CON EL
Disciplina Judicial. L latie

Fuente: elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario
del Plan de Difusion de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario
del Poder Judicial de la Federacion 2024 — 2025.
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El spot “Suprema Corte de Justicia de la Nacion” obtuvo una evaluacion
satisfactoria y cumple parcialmente con su objetivo

Grafica 2.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion

c c Evaluacién promedio ponderada
El atributo mejor evaluado es uno que refuerza el ° °

posicionamiento de la imagen institucional del INE: L Lo goneré confianza s, Fue iar
+ Se identifica como un anuncio del INE 3.35 acia gl INE

Seguido de uno de motivacién: e g con s s b Le dioinrommacion
» Le motivd a informarse més 3.31 :

3.20 El mensaje cumple con su
En calidad informativa no hay un spot que obtenga valores _ Objetivo de invitar a la
superiores al 3.3 _j.Lemotivoa . Le dio informacion ciudadania a informarse; no
p . involucrarse mas nueva 4
3. 3.26 obstante, presenta areas de

oportunidad en su calidad

El atributo con menor puntuacién es: . : .
informativa, particularmente

- Se identifico con las personas del video 2.67

3. 3.20 en la claridad del contenido y

i. L tivo a inf d. Le dio inf i0 i i

i. Le motivé a informars Il JEmEET en su atractivo visual.
OBJETIVO 3.15
Invitar a conocer la trayectoria profesional y sus
propuestas de mejora para la funcion jurisdiccional, a b e mobite a vl ' ' e. Fue atractivo
través de la plataforma “Condceles”. visyaiments -

. . g. Se identifica como
De igual forma, dar a conocer las boletas por tipo de anunciodel INE ¢ o fue aburrido
cargo, asi como la explicacion de cdmo votar.
Fuente: elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario NO CUMPLE CON EL
del Plan de Difusion de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario OBJETIVO

del Poder Judicial de la Federacion 2024 — 2025.
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El spot “Tribunales Colegiados de Circuito” obtuvo una valoracion satisfactoria,
pero necesita mejorar la ejecucion

Grafica 3.

Hay tres atributos que destacan de este spot, los cuales Tribunales Colegiados de Circuitos
obtuvieron puntuacién de 3.31 cada uno, dos referentes a Fvaluacion promedio ponderada

la categoria motivacion: I Le generd confianza

* Le motivo a informarse mas sl

+ Le motivo a involucrarse mas

a. Fue claro

k. Se identifico con las b. Le dio informacion
personas del video util

Y otro referente al posicionamiento de la imagen El mensaje cumple con el

institucional: 3.23 objetivo de invitar a
+ Se identifica como anuncio del INE . N conocer la trayectoria y
. » involucrarse mas 4 324 nueva propuestas de las
El atributo con menor puntuacion es: ' candidaturas ya que le
+ Se identifico con las personas del video 2.71 motivé a informarse mas y
la claridad de la
i I ri relacion n | li 3. y-12 - y: :
.Cas tOd.OS .OS atributos re aCE) ados .CO a calidad i. Le motivo a informars d. Le dio informacion informacion obtienen de
informativa tienen un desempefio medio, obtienen en 2 verdadera Ry oy e
promedio 3.22, sin embargo, hay que sefalar que la 413 '
ciudadania percibe que no fue lo suficientemente atractivo
a nivel visual, ya que obtuvo una puntuacion de 3.13. B : . IN L CUMPLE TOTALMENTE
h. Le motivé a votar visualmente CON EL OBJETIVO
OBJETIVO N
. . . g. Se identifica como
Invitar a conocer la trayectoria .E)rofes'lon'al Yy sus anunciodel INE ¢ o fue aburrido
propuestas de mejora para la funcién jurisdiccional, a
través de la plataforma “Condceles”.
NO CUMPLE CON EL
OBJETIVO

De igual forma, dar a conocer las boletas por tipo de
Fuente: elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario

Ca rgO, asi como |a eXp“CaClon de como votar. del Plan de Difusion de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario
del Poder Judicial de la Federacién 2024 — 2025.
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El spot “Sala Superior del TEPJF” tiene una valoracion media, necesita
mejorar el mensaje y su ejecucion

Grafica 4.
Sala Superior del TEPJF

Evaluacién promedio ponderada

Es un spot que tiene un desempefio moderado en casi

. I. Le generd confianza
todos los atributos, destaca: acia ol INE a. Fue claro
+ Se identifica como anuncio del INE 3.35, hace referencia
al posicionamiento de la imagen institucional k. Se identific con las b. Le dio informacién

personas del video 3.10 util

« No fue aburrido 3.35, atributo que pertenece a la La ciudadani ib |

categoria de calidad informativa ciaitoclo sl olsdlleloite Bl
calidad informativa tiene

Tl T areas de oportunidad, sobre

06 Nueva todo en claridad, utilidad,

De entre los atributos de calidad informativa ademas de _j. Le motivé a,
u NGy " A a2 - involucrarse mas
No fue aburrido” destaca “Le dio informacién nueva” con 3.2

396 veracidad y en atraccion
. visual.
Los atributos con menor valoracion fueron: _ D 317 N -
- Se identificé con las personas del video 2.65 |- Le motivé 2 Inforrars d Le o orermacion
« Le motivo a votar 2.99
3.12

OBJ ETIVO h. Le motivé a votar ) : e'vlizgfaf’rggﬁ%’ 0
Explicar las funciones generales del cargo, los recursos
y materias que cada uno resuelve, asi como el periodo g. Se identifica como
de duracién en el cargo. anuncio GelINE ~f. No fue aburrido

Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario

del Plan de Difusion de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario NO CUMPLE CON EL
del Poder Judicial de la Federacion 2024 — 2025. OBJETIVO
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El spot “Juzgados de Distrito” tiene una valoracion media y cumple
parcialmente con su objetivo

Grafica 5.

Juzgados de Distrito
Evaluacién promedio ponderada

I. Le generd confianza
INE

Sciatl a. Fue claro

Es un spot con un desemperio regular en la evaluacion de
sus atributos ya que la mayoria de ellos estan por debajo k. Se identificé con las b. Le dio informacion
de los 3.2 puntos, pero llama la atencién que dos obtienen personas del video 3.12 util
una puntuacion de 3.3, a saber:
+ Se identifica como anuncio del INE que hace referencia
al posicionamiento de la imagen institucional j.Lemotivé a.
- Le motivé a informarse mas que hace referenciaa la involucrarse m3s o
categoria motivacion

El mensaje cumple con el
objetivo de explicar un tema
) y nuevo como lo es el de
c. Le dio informacién . .
3 Nueva Juzgados de Distrito, pero no
lo hace de forma tan clara, lo
que le resta en percepcion de
utilidad y pudiera poner en

3.18

El atributo con menor puntuacién es:

3 3.18

. i ific A i i. Le motivé a informars d. Le dio informacion duda su veracidad.
Se identificd con las personas del video 2.69 0ad S e
3.11
B FTIVO . h. Le motivé a votar 24 Ce UG LG
Explicar las funciones generales del cargo, los recursos visyaimente -
y materias que cada uno resuelve, asi como el periodo
ny g. Se identifica como
de duracion en el cargo. anunciodel INE ¢ N fue aburrido
Fuente: elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario NO CUMPLE CON EL
del Plan de Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario OBJETIVO

del Poder Judicial de la Federacion 2024 — 2025.
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El spot “Salas Regionales del TEPJF” obtiene una valoracion media y le falta
reforzar la claridad y motivacién para cumplir con el objetivo

Grafica 6.
Salas Regionales del TEPJF

Evaluacién promedio ponderada
En este spot los atributos que destacaron fueron:
- Se identifica como anuncio del INE 3.32 I Le generd confianza 5 Fye claro
+ Le motivo a informarse mas 3.31

k. Se identifico con las b. Le dio informacién

Ambos son los Unicos atributos que superan el 3.3. Otro personas del video . 3.15 atil El spot cumple parcialmente
punto para resaltar es el hecho de.que tres de Io; seis o con su objetivo, debido a
atributos referentes a la calidad informativa obtienen
puntuaciones por debajo del 3.2, a saber:

que, si bien motiva a la
c. Le dio informacion ciudadania a informarse mas
3.23 20 V@ o involucrarse mas, casi no la
motiva a votar, aunado a que
perciben que el mensaje no
18 es del todo claroy atractivo

d. Le dio informacién .
verdadera visualmente.

_j.Le motivé a,
involucrarse mas

+ Le dio informacién verdadera 3.18
* Fueclaro 3.15
 Fue atractivo visualmente 3.14

i. Le motivo a informars
Los atributos que obtuvieron menor puntuacion son:
 Se identifico con las personas del video 2.78
- Le motivo a votar 2.99

3.14

e. Fue atractivo

A 3. B
h. Le motivo a votar visualmente
OBJETIVO

Hacer un llamado a la accién para el ejercicio del voto g. Se identifica como
f A 4 anunciodel INE ¢ No fue aburrido
por las candidaturas y explicar qué derechos le

garantiza a la ciudadania el cargo.

Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario - NO CUMPLE CON EL
del Plan de Difusion de promocionales sobre las candidaturas del Proceso Electoral Extraordinario OBJETIVO

del Poder Judicial de la Federacion 2024 — 2025.
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En cuanto a los indices de comunicacion y utilidad, la ciudadania evalua mas
favorablemente la funcion de utilidad

Grafica 8.
indices de Comunicacién y Utilidad por Spot

Candidaturas

Tribunal de Disciplina Judicial | 25  Tribunales Colegiados de Circuito
Sp0t2 | 2.86 . .7 ope .
Suproma Corte de Justicia de la Nacion  Se———————————— ) 55 El spot mejor evaluado en su funcion de utilidad es:
+ Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Spot 3 ] 2.82
] i i i 1 — . .7 . .
Tribunales Colegiados de Circuito 2.72 El spot mejor evaluado en su funcién comunicativa es:
Spot 4 e  Tribunales Colegiados de Circuito
Sala Superior del TEPJF 1 — 2.62
En general, en todos los spots se debe mejorar la funcién
Spot 5 ] 2.82 3 i
Iorgados de Distito o1 comunicativa, ya que los valores son muy cercanos al 2.5.
Spot 6 2.85 A nivel utilidad todos tienen valores cercanos a los 3
Salas Regionales del TEPJF o 1 ) 32'65 puntos, lo que indica que, si bien hay areas que mejorar en
indice (0-4) utilidad va por el camino correcto.

. Comunicacion . Utilidad

Fuente: elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federaciéon 2024 — 2025.
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En términos generales, todos los spots evaluados obtuvieron una evaluacion

satisfactoria

Spot 1
Tribunal de Disciplina Judicial

Spot 2
Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Spot 3
Tribunales Colegiados de Circuito

Spot 4
Sala Superior del TEPJF

Spot 5
Juzgados de Distrito

Spot 6
Salas Regionales del TEPJF

Grafica 9.
indice General por Spot

0.7

0.71

0.7

0.7

0.7

0.65

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8

Fuente: elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de Difusiéon de promocionales sobre las candidaturas del Proceso

Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion 2024 — 2025.

Al analizar los spots tomando en cuenta la
utilidad 'y capacidad comunicativa se
encuentra que casi todos los spots superan la
barrera del 0.7, lo que es un hallazgo muy
relevante porque indica que fueron
materiales de agrado para la ciudadania, pero
también les brindaron informacién util.

El spot mejor evaluado es:
« Suprema Corte de Justicia de la Nacion

El spot con puntuaciéon mas baja es:
+ Salas Regionales del TEPJF

La valoracion de este ultimo pudiera deberse
a que es un cargo sumamente técnico, por
tanto, mas dificil de comprender para la
ciudadania.
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Y la campana, en su conjunto, fue evaluada de forma satisfactoria

Grafica 10.

indice General de Campada

0.65

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

indice del 0 al 1

Fuente: elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Plan de Difusiéon de promocionales sobre las candidaturas del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion 2024 — 2025.

Al realizar el Indice General de la
campafa, se obtuvo una valoracion de
0.65 de 1. Esta puntuacién indica que,
para ser la primera vez que se
implementa, la campafia se desarrollo
de manera eficiente.

Los atributos por mejorar son aquellos
relacionados con el nivel de claridad, el
sentido de pertenencia e identificacion
con el video, asi como la motivacion para
la participacion ciudadana.
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Al observar ambos indices, encontramos que la campafnia mejor evaluada fue
Proceso Electoral Extraordinario del Poder judicial de la Federacién

indice General de Campaiia sobre el Plan de Difusién de Promocionales

0.65

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

Indice del 0 al 1

Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacién de las respuestas al cuestionario del Plan de Difusién de promocionales sobre las candidaturas del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion 2024 — 2025

0.00

indice General de Campaiia sobre el PEEPJF

073

0.25 0.50 0.75 1.00
Indice del O al 1

Fuente: elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las respuestas al cuestionario del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la Federacion,
septiembre 2025, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM

Esto pudiera deberse a que los spots del PEEPJF si bien estaban contextualizados en el marco de

este nuevo proceso electoral, se abordaban temas con los que la ciudadania ya esta familiarizada
como credencializacion, vigencia del INE, funcionariado de casilla, entre otros; mientras que los del *lNE
Plan de Difusién explicaban a profundidad el proceso, los cargos y las funciones de éstos. Instituto Nacional Electoral




CONGLUSIONES Y

2

LUV

-NDACION

-



1. Sin confianza no hay democracia: el reto comunicativo
del INE

La evaluacion de los spots sugiere que, en un entorno de saturacién informativa y
escepticismo politico, los mensajes que no refuerzan el sentido democratico
del voto tienden a diluirse.

La ciudadania expresa dudas sobre el funcionamiento de la democracia, pero
sigue reconociendo al INE como un actor clave para garantizarla. Comunicar
de manera mas clara y tangible como el Instituto protege el proceso electoral y el
voto ciudadano resulta fundamental para reforzar su legitimidad.

No se trata solo de explicar el “cOmo”, sino de subrayar el “para qué” de las
elecciones. Reinstalar la idea de que el voto es una herramienta de poder
ciudadano y que el INE es la institucion que lo resguarda emerge como una
linea estratégica prioritaria para fortalecer la confianza y la participacion
ciudadana.



2. Cuando el proceso es nuevo y complejo, la informacion
no basta porque la ciudadania necesita guia, no solo datos

La eleccion del Poder Judicial se percibe como inédita, con muchos cargosy un
bajo nivel de conocimiento sobre qué es 'y qué hace el PJF. En este contexto, la
ciudadania requiere acompafnamiento pedagoégico, no solo informacion.

La iniciativa Condceles, Practica y Ubica (CPU) es valorada como una
herramienta util, pero necesita fortalecerse con un enfoque formativo y
comparativo, que facilite la comprension del proceso y de las candidaturas.

Aunado a que las personas participantes expresan la necesidad de médulos
fisicos de informacién durante la campana, donde puedan resolver dudasy
recibir orientacion directa, como complemento a las plataformas digitales.



3. Informar no es suficiente: los spots deben conectary
movilizar

En un contexto de sobrecarga informativa, los spots que se limitan a explicar
procedimientos tienen un impacto reducido. La ciudadania espera mensajes
que conecten con sus emociones, expectativas y dudas, y que logren
destacar en un entorno altamente estimulado.

Los hallazgos muestran la necesidad de estrategias de comunicacién que
generen identificacidn, con situaciones cercanas y reales, menos tecnicismosy
mayor carga emocional. Fortalecer la idea de que votar es un acto clave para
sostener la democracia emerge como un motivador central para la
participacion, por encima de enfoques exclusivamente funcionales o
informativos.
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